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Sammanfattning over kommunens framsta utmaningar utifran
genomford kommunovergripande nulagesbild

Huvudsakliga utmaningar som framkommit i den kommunovergripande analysen (avsnitt 3.1):

PwC

00
\

Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Sammanfattning

1. Otydlig ansvarsfordelning

Det vi ser ar att det finns en gransdragningsproblematik och en viss otydlighet kring ansvar mellan naimnder och forvaltningar. Exempel pa detta ar fragor
som hanteras inom ramen for samhallsbyggnadsprocessen och granssnittet mellan natur- och stadmiljonamnden och samhallsbyggnadsutskottet och
kultur- och fritidsndmnden kring vad som ska riaknas som nyinvestering kontra drift och underhall. Ett annat exempel ar naringslivsfragorna som har ett
otydligt granssnitt mellan naringslivsberedningen och kommunstyrelsen, men aven i forhallande till ggmnasie- och arbetsmarknadsnamnden. Ytterligare
exempel ar beredskapsfragorna och de sociala hallbarhetsfragorna som hanteras under kommunstyrelsen och dess koppling till beredningen for Trygghet,
prevention och demokrati (TPD), kultur- och fritidsnamnden (ungdomsdemokrati) och socialnamnd/VON (ny socialtjanstlag). De klimatstrategiska
fragornas hemvist vicker osdkerhet i organisationen. Sammantaget kan man siaga att konsekvensen av osidkerheten leder till dubbelarbete, splittrad
styrning och svarigheter att samarbeta.

2. Flertal politiska forum med svagt mandat

Det finns en allman uppfattning om att antalet politiska forum och moten har 6kat och flera forum saknar tydligt syfte och mandat att fatta beslut.
Kommunstyrelsens arbetsutskott ar ett sddant forum som méanga har uppfattningar om. Sasom att det inte anvands optimalt utan blir mer ett
informationsforum diar man inte fattar nagra beslut. Detta leder till 1anga och ineffektiva beslutsprocesser dar fragor riskerar att fastna utan att foras
vidare. Kommunovergripande strategiska fragor behover hitta en naturlig hemvist med mandat att forandra. Kommunovergripande folkhilsofragor ar ett
sadant exempel som idag ligger under kultur- och fritidsnimnden, men dar man uppfattar att man inte har mandat att jobba fullt ut med dessa fragor.

3. Begrinsad samverkan

Granssnittsproblematiken stiller i sig krav pa en hog samverkansgrad och dar man for en 16pande dialog mellan forvaltningar. Saval politiker som
tjansteman lyfter behovet av samverkan 6ver sektorsgranserna. Trots insikt om behovet av gransoverskridande arbete sa framkommer det i vara intervjuer,
fran saval politiker som tjanstemain, att samverkan mellan namnder och mellan forvaltningar ar ganska begransad. Generellt sett sa haller man sig inom
sitt eget uppdrag och inom sina strukturella ramar. Detta forsvarar mojligheten att skapa enhetliga och samordnade insatser for kommunen som helhet.



Sammanfattning over kommunens framsta utmaningar utifran
genomford kommunovergripande nulagesbild

PwC

: 2

—\

4. Demokratisk legitimitet vs. effektivt beslutsfattande

Huddinge kommun sticker inte ut i meningen att man har sa manga fler nimnder &dn andra jamforbara kommuner. Utover de obligatoriska nimnderna
som en kommun maste ha enligt lag (kommunstyrelse, valnimnd, 6verformyndarndmnd, krisledningsnamnd, kommunal revision) sa har Huddinge
kommun 8 namnder. Jamforbara kommuner (befolkningsmassigt) sdésom Lund, Uppsala, Halmstad och Sodertélje har exempelvis 10 nimnder.
Huddinge har darutover ett antal politiska forum sasom beredningar och utskott som organisatoriskt ligger under kommunstyrelsen. Huddinge
kommun har nagot fler heltids- och deltidsarvoderade politiker 4n exempelvis Malmo, Sodertilje och Uppsala. Att den politiska organisationen varierar
ar inte konstigt. Det ar den lokala kontexten och de utmaningar och prioriteringar som kommunen har som ska vara riktmarket. Den politiska
organisationens storlek och varierande representation ar bade en styrka och en utmaning; styrkan ligger i majligheten till bred forankring och
demokratisk legitimitet, medan utmaningen handlar om att skapa tydlighet, effektivitet och struktur i beslutsprocesserna.

5. Brist pa helhetsperspektiv

I vara intervjuer framkommer att det finns en avsaknad av helhetsperspektiv for kommunen och att strategiska kommungemensamma fragor behover
fangas pa ett battre satt da de tenderar falla mellan stolarna. Exempel pa sddana fragor ar sociala hallbarhetsfragor, folkhalsofragor och
naringslivsfragor. Det har dven framforts att vissa fragor av kommungemensam karaktar tenderar att stanna i diskussionsstadiet och fors inte vidare till
“ratt” politisk instans med mandat att besluta om riktning och forandring. Orsaker som lyfts ar tidsbrist samt kommunstyrelsens oférmaga att prioritera
strategiska fragor jamfort med operativa fragor. Detta kan leda till att viktiga perspektiv och mal f6rdrojs eller uteblir.
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Sammanfattning av PwC:s rekommendationer

+ Inrétta en milj6- och samhallsbyggnadsnamnd. »  Naringslivsberedningen avskaffas och « Lyft ut de strategiska preventionsfragorna
I nimndens uppgifter foreslas inga de fragorna placeras direkt under fran SN (socialndmnden) och placera under
verksamheter som idag lyder under kommunstyrelsen (KS). Tydliggor roller och KS. I 6vrigt kvarstar SN och VON (vard- och
samhallsbyggnadsutskottet (SBU), Natur- och fordela ansvar i naringslivsarbetet. omsorgsnamnden) med oforandrat uppdrag.
stadsmiljonamnden (NSN) samt klimat och
miljoutskottet. +  Stryk formuleringen i det gemensamma * Beredningen for Trygghet, prevention och
reglementet for styrelser och nimnder om Demokrati (TPD) avskaffas och fragorna
. Inritta en utbildningsnimnd. I nimndens att styrelsen/nimnderna ska inritta ett placeras under KS.
uppgifter foreslas inga de verksamheter som arbetsutskott. . )
idag lyder under forskolenimnden (FSN) och * Organisera all kommunal verksamhet i en
grundskolenamnden (GSN). «  Avveckla KSAU och fornya den politiska samlad foryaltn}ng. Ge uppdrag till o
beredningsprocessen infor KS k(o)mm.l.mdlrelftorer.l att forma organisationen
«  Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden sammantride. Utveckla gruppledartriffar pd ett dandamalsenligt satt.
(GAN) bibehélls med ett utokat uppdrag att som béarande kraft i det strategiska
aven ta ansvar for framtidsarbetet.
kompetensforsorjningsfragorna med koppling
till akademierna och néringslivet pa en »  Lyft ut folkhilsa och ungdomspolitiska
operativ niva for att stirka samarbetet med fragor fran Kultur- och fritidsnamnden
externa aktorer. Namnden foreslas leda och uppdrag. Placera fragorna under KS
samordna Hogskoleradets arbete. tillsammans med 6vriga fragor inom social
héallbarhet.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Sammanfattning
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Uppdragets
bakgrund och sytte



Organisationsoversynens utgangspunkter

Bakgrund och syfte

Sambhallet forandras i snabb takt och de utmaningar som kommuner och offentlig
sektor star infor blir alltmer komplexa. Den offentliga sektorn maste vara beredd
att hantera oviantade hiandelser, sisom pandemier, cyberhot eller andra kriser som
kan paverka samhallsfunktionerna. Behovet 6kar att arbeta forebyggande och
samordnat kring fragor sdsom beredskap, social hallbarhet, valfardsbrott,
folkhalsa och klimat. I omvarldsanalyser fran savial Huddinge som andra
kommuner lyfts sirskilt den demografiska utvecklingen fram, dar en aldrande
befolkning och minskade barnkullar stiller 6kade krav pa verksamheterna.
Kommuner kommer, i allt hogre omfattning, behova se 6ver hur resurser fordelas
mellan verksamheter, sa att inte 6verkapacitet byggs upp inom exempelvis
skola/forskola samtidigt som dldreomsorgen behover forstarkas.

Mot denna bakgrund ar det avgorande att kommuner kontinuerligt ser 6ver och
anpassar sina organisationer for att mota dessa utmaningar och krav. Att vara
proaktiv och rorlig i sitt handlande ar en forutsattning for att kunna ta tillvara
mojligheter, hantera risker och sidkerstilla en hallbar utveckling.

Huddinge kommun, med sina 115 000 invanare, har som mal att bli en av de tre
popularaste kommunerna i Stockholms lan for boende, besok och arbete.
Kommunen ar dessutom den nist storsta arbetsgivaren i omradet med 6500
anstallda. Kommunen har gett PwC i uppdrag att utvirdera hela den kommunala
organisationen, inklusive en specifik fordjupning av gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden samt dess forvaltning. Syftet, s som det beskrivs, ar att
bedoma effektivitet, indamalsenlighet och tydlighet i uppdraget att framtidssidkra
valfarden.
PwC

Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun |

Avgransning

Vart uppdrag ar avgransat till att i forsta hand satta fokus pa organisationens
struktur. Detta har varit en medveten avgransning fran Huddinge kommun for att
skapa tydlighet kring ansvar, roller och beslutsvagar, vilket ir en grundlidggande
forutsattning for att 6vriga delar av organisationen ska fungera effektivt. Samtidigt
vill vi betona att Huddinge kommun redan under flera ar har bedrivit ett
omfattande och pagdende utvecklingsarbete inom processer och arbetssitt samt
ledarskap och kultur. Dessa omraden ar centrala for en modern, sammanhallen
och héllbar organisation. Det ar darfor viktigt att understryka att vart uppdrag inte
innebar att dessa perspektiv saknas eller star stilla, tvirtom. De ar pagéaende,
prioriterade utvecklingsomraden i kommunen. Avgransningen handlar istillet om
att denna Oversyn inte fordjupat sig i dessa delar, utan utgar fran att arbetet
fortsatter parallellt och att det behover integreras i nasta steg for att realisera
effekterna av den foreslagna strukturen.

Process
och
arbetssatt

Inledning
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Arbetsprocess och
metod



Val av arbetsprocess och metodik for uppdraget

Indelning i olika faser

Att utvardera och ta fram forslag pa en ny organisation for en hel kommun ar
bade ett stort och komplext uppdrag. Redan fran borjan sag vi ett behov av att
dela upp arbetet i olika faser, steg och delanalyser med l6pande
kommunikation och samarbete mellan PwC och av Huddinge utvald styrgrupp
for att sakerstilla kontinuerlig forankring och anpassning till kommunens
unika behov och forutsiattningar. Metodiken och faserna vi har utgatt ifran
presenteras i bilden nedan.

Undersoka och

Uppstart utvirdera Utveckla
K—/% A K—/%
4 R
o Utvérdering av organisationen som helhet >

Framtagande av
2 Sérskild utvardering av inréttandet av gymnasie- 4 rekommendation
och arbetslivsnamnden med tillhérande férvaltning kring ny
organisation

3 Kommunjamforelse

Lopande arbete: styrgruppsméten och arbetsgruppsmoten

Successiv forstaelse genom en undersokning i flera steg

Vi har successivt fordjupat forstaelsen for Huddinge kommuns organisation
under undersokningsfasen. Ambitionen fran PwC:s sida har varit tydlig: att inte
bara beskriva hur organisationen ser ut i dag, utan att ocksa forsta varfér den
fungerar som den gor och vilka strukturer som behover stiarkas for att mota
framtiden.

PwC

Vart arbete borjade med att lyssna. Under varen och hosten 2025 har vi genomfort
ett stort antal intervjuer med politiker, ledningsgrupper, chefer och nyckelpersoner
fran hela kommunen. Intervjuerna genomfordes bade individuellt och i grupp for
att fanga savil 6vergripande perspektiv som lokala erfarenheter. Gemensamt for
dem alla var att de gav oss vardefulla insikter om hur organisationen upplevs
inifran, vilka fragor som fungerar vil och var utmaningarna blir tydligast i
vardagen.

Parallellt med intervjuerna gick vi igenom centrala dokument sdsom reglementen,
budgetunderlag, tidigare utvarderingar samt jamforelsedata for att skapa en stabil
faktagrund att sta pa.

Sarskild utvardering av GAN och GAF

Inom gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden med tillhorande forvaltning,
genomforde vi en sarskild fordjupning baserat pa nimndens och forvaltningens
uppdrag. Bakgrunden till fordjupningen baseras pa att det inte gjorts nagon
utvardering av varken namnden eller forvaltningen efter inrattandet 2018/2019.
Perspektivet for fordjupningen baserades darfor pa hur GAN och GAF levt upp till
sitt uppdrag och om verksamheten skapar varde for kommunen som helhet.

Externa perspektiv utifran specifika fragestallningar

For att bredda perspektivet har vi ocksd genomfort jamforelser med andra
kommuner. For jamforelsen valdes Malmo, Sodertilje och Uppsala ut, utifran olika
perspektiv av intresse for Huddinges organisation. Syftet har inte varit att kopiera
andra, utan att inspireras av hur liknande utmaningar hanterats pa andra hall och
se vilka framgéangsfaktorer som skulle kunna vara relevanta aven for Huddinge.



Val av arbetsprocess och metodik for uppdraget

Analysarbetet

Analysarbetet har skett iterativt. I takt med att nya pusselbitar framkommit har vi
atervant till vara hypoteser, kompletterat med ytterligare dialoger och provat
slutsatserna i savil styrgruppen® som den utokade styrgruppen, dar aven
kommunstyrelsens ordférande och andre vice ordférande har ingatt. Workshops
och gemensamma reflektioner i olika konstellationer har varit en viktig del av
processen, bade for att testa olika organisatoriska alternativ och for att sakerstilla
att analysen forankras i kommunens egen verklighet.

Framtagande av forslag pa organisationsforandringar

Genom hela uppdraget har vi arbetat nara styrgruppen och dterkommande
presenterat preliminira resultat, diskuterat konsekvenser och stegvis forfinat vara
forslag. Genom utvecklande workshops, bade med styrgruppen och den utokade
styrgruppen har vi vidareutvecklat forslagen, analyserat konsekvenser och
tydliggjort granssnitt. Sammantaget har processen praglats av dialog, nyfikenhet

och en vilja att tillsammans forsta hur Huddinges organisation kan utvecklas pa ett

héllbart satt. En viktig aspekt har varit just att nyckelpersoner fran Huddinge har
varit involverade i framtagandet av de olika forslagen och att dessa har forankrats
lopande.

*Styrgruppen har bestatt av kommundirektor, bitradande kommundirektor samt
ledningsstrateg pa KSF.

Styra Leverera Ansvarsutkréavande

Alt styra handlar pa den politiska nivan om alt satta Den lokala politiken ska ocksa sakerstalla att Invénare har ratt att utkrava ansvar for hur kommunens
riktning for kommunens utveckling, att leda och kommunen kan leverera p4 invanarnas behov och I6sa gemensamma resurser anvants. Det ar lokalpolitikerna
samordna pa en ovargripande niva for att na dit samt komplexa samhallsproblem. For att gora detta kravs som ar ytterst ansvariga for resursfordelning och for att
alt géra avvagningar och prir-tnr= mallan alla habou hnthato. ek Firothnton FAr il o

Vilka konsekvenser far de olika alternativen for de politiska

formagorna?
. Positiva effekter Inga konsekvenser . Utmaningar
Representera Frémja demokrati Styra Leverera u':;::xu
Alternativ 1 . .
® ®
Alternativ 3 . . .
Alternativ 4 .
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Fyra grundlaggande principer som utgangspunkt for forandring

Huddinge kommun har lyft fram fyra principer som viagledande i 6versynen.
Tillsammans beskriver de vad som kravs for att forma en organisation som ar bade >
robust och flexibel. En organisation som inte bara loser dagens behov, utan ocksa
star redo for morgondagens utmaningar.

Helhet handlar om att se kommunen som en sammanhingande organisation dar << >> @
politiska namnder, forvaltningar och stodfunktioner samverkar mot gemensamma
mal. Det innebar att strategiska fragor inte fastnar i enskilda delar utan hanteras

med ett 6vergripande perspektiv som framjar samordning och enhetlighet. Brist pa
helhetsperspektiv kan leda till fragmenterade beslut och ineffektiv styrning. Helhet

Tydlighet

Tydlighet avser klara roller, mandat och ansvarsfordelning mellan politiska forum
och forvaltningar. En tydlig styrkedja fran kommunfullmaktige till namnder och
forvaltningar skapar forutsattningar for effektiv styrning och minskar risken for
organisatoriska mellanrum. Otydlighet kan leda till dubbelarbete, konflikter och
fordrojda beslut.

Effektivitet Framtidssakring

Effektivitet innebar att kommunen anviander sina resurser — ekonomiska,

personella och organisatoriska — pa ett siatt som ger hog maluppfyllelser med minsta / FAN
mojliga resursatging. Det handlar bade om interna processer, arbetsbelastning och D C{Z
styrning, samt om att skapa balans mellan tillit och detaljstyrning. Effektivitet ar DDD A
nara kopplat till eAndamalsenlighet och kostnadsmedvetenhet.

Framtidssikring syftar till att bygga en organisation som ar robust och flexibel
infor forandringar i omvarlden. Det handlar om organisatorisk resiliens, forméaga att
anpassa sig till nya krav och att skapa strukturer som klarar bade férviantade och
ovantade utmaningar.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Inledning 15
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Nulagesbild over namnder
nationellt och Huddinges
namndsorganisation



Olika kommunala organisationsformer

Huddinge kommun i ett storre sammanhang

Organiseringen av kommuner ar ett omrade i standig forandring, dar
béde lagstiftning, lokala forutsiattningar och nationella
rekommendationer paverkar hur den politiska och administrativa
strukturen utformas.

I detta avsnitt gor vi en utblick i omvarlden for att spegla Huddinge
kommuns nuvarande politiska organisation i ett storre sammanhang.
Syftet ar att identifiera lardomar, goda exempel och alternativa 16sningar
som kan inspirera och utmana den egna utvecklingen. SKR:s rapport
“Politisk organisation i kommuner och regioner” (SKR 2025) utgor en
viktig kunskapskalla och referenspunkt i detta avsnitt.

Analysen visar bland annat att majoriteten av Sveriges kommuner har en
s kallad traditionell nimndorganisation med fackndmnder, men att det
finns en viaxande variation i hur namnder och styrelser utformas.

SKR:s rapport "Politisk
organisation i kommuner och
regioner” (SKR 2025)
presenterar hur olika
kommuner har valt olika
varianter pa samma tema.
Rapportens sammanstéllning
beskriver olika politiska
organisationer utan att
vérdera dess funktionalitet

<

W
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Rapporten &r en
kartléggning av
kommuners och

regioners politiska
organisation under
hésten 2024.
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Olika kommunala
organisationsformer

Generellt om antalet namnder Huddinges namndstruktur

Bland de svenska kommuner som har tio eller fler namnder (utover de
obligatoriska namnder en kommun maste ha enligt kommunallagen) ar det
nastan uteslutande storre kommuner med 6ver 100 000 invanare som aterfinns.
Exempelvis har Stockholm 15 nimnder samt ytterligare 11 stadsdelsnamnder.
Goteborg har 13 nimnder varav fyra socialnamnder med geografiskt ansvar.
Boras har 15 namnder, Vasteras har 13 och en kommundelsnimnd, medan
Malmo har 12 nimnder. Kommuner som Uppsala, Orebro, Lund, Halmstad,
Sodertilje (utover fyra kommundelsnamnder) och Kalmar har alla tio namnder.

Huddinge kommun har, likt manga andra stérre kommuner, en relativt
omfattande namndstruktur. Det innebir att en forvaltning kan arbeta pa
uppdrag av en eller flera namnder.

. .

Huge Bostader AB SRV Mervnning AR

Sadertarns brandforsvar
Valberedning Forbund (SBFF)

Huddnge samhalls-
fantughater AB
A | S —

Sodertarns Soder-
Hirrvarme AR || energi AR

Nar det galler fordelningen i 6vriga kommuner ser det ut sa har:

Sodertéms energs

Komeratten for arvedes-
och partistadsfrigor

* nio kommuner har nio namnder

» 4tta kommuner har atta namnder

* 19 kommuner har sju namnder

Kommunstyrelsens Cymnasie- och Kubtur. ach hitids-

Socislfbrvaltning (SOF) arbetsmarknads- Barn- o<k utbddningstor valtning (BUF) Miljs- och bygghovelor waltming (MBF)

Forvaltning (KSF ) forvalening (KUF)

* 26 kommuner har sex namnder

* 47 kommuner har fem namnder m

* 50 kommuner har fyra nimnder

Berednmngen for
1 trygthet. prevention
Niringalisbornding || | och demokreti (TP0) |

[ 1 Funktonshinderr bd
Pension arse bd |
_{ Hgkolerbd

Bild: Huddinge kommuns befintliga nimnd- och férvaltningsorganisation

* 53 kommuner har tre nimnder

+ 12 kommuner har tvd nimnder.

Det ar vanligt att kommuner med ett 1agt antal egna facknamnder har en mindre
befolkning. Ofta hanterar dessa kommuner en stor del av sin verksamhet i
samarbete med andra kommuner, till exempel genom gemensamma nimnder

eller kommunalforbund.
PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Inledning 18



Om namnder inom
utbildningsomradet

Generellt om namnder med ansvar for utbildningsomradet

Kommuner i Sverige organiserar ansvaret for utbildningsfragor pa olika satt,
och bendmningarna pa nimnder som hanterar dessa fragor varierar stort. Det
kan till exempel rora sig om barn- och utbildningsnamnd, barn- och
ungdomsnamnd, bildningsnamnd, larandendmnd, kompetensnamnd eller
familjenamnd. I ett antal kommuner, totalt 42 stycken, ar ansvaret for
utbildningsomradet uppdelat pa tva eller fler naimnder*.

Vanligtvis innebar det att en namnd ansvarar for forskola och grundskola,
medan en annan hanterar gymnasie- och vuxenutbildning. I vissa storre
kommuner finns siarskilda namnder for forskola eller vuxenutbildning, och
ibland kombineras ansvaret for vuxenutbildning med arbetsmarknads- och
integrationsfragor. Det forekommer dven att dessa fragor hanteras inom
ramen for en socialnamnd, sarskilt nar det giller individ- och familjeomsorg. I
vissa fall styrs gymnasieutbildningen genom samverkan med andra
kommuner, antingen via gemensamma namnder eller kommunalférbund.

Det ar ocksa vanligt att utbildningsnamnden har ansvar for kultur- och/eller
fritidsfragor, dven om detta inte alltid framgar av nimndens namn. I
ytterligare ndgra kommuner har en och samma namnd ansvar for bade
utbildning och individ- och familjeomsorg, eller for den del av individ- och
familjeomsorgen som riktar sig till barn och unga.

*Exakta uppgifter om hur manga kommuner som endast har en samlad utbildningsndmnd framgar inte
av SKR:s rapport eller andra killor som PwC har tagit del av.

Utbildningsomradet inom Huddinge kommun

Huddinge kommun har en nimndstruktur dar man har delat upp
utbildningsfragorna pa tre namnder — forskolenamnd, grundskolenamnd
samt gymnasie- och vuxenutbildning (gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnd). Strukturen stiller krav pa samverkan mellan
namnderna, sarskilt vid 6vergangar mellan skolformer och nar det galler
fragor som ror hela utbildningskedjan, sdsom elevhalsa,
kompetensforsorjning och samarbete med arbetslivet.
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Om namnder inom det sociala
omradet

Generellt om namnder med ansvar for det sociala omradet

Socialtjansten hanterar svara och komplexa fragor med olika
verksamhetslogiker och Sveriges kommuner organiserar ansvaret for
socialtjansten pa olika sitt. Vanliga namn pa namnder inom det sociala
omradet ar socialndmnd, vard- och omsorgsnamnd samt dldrenamnd. I
manga kommuner finns en enda namnd som ansvarar for hela socialtjansten,
men i ett betydande antal kommuner har man valt att dela upp ansvaret pa
flera namnder. Den vanligaste uppdelningen ar att individ- och
familjeomsorg (IFO) hanteras separat fran vard och omsorg for dldre samt
personer med funktionsnedsattning. I vissa fall finns dven en sarskild namnd
for funktionshinderfragor.

Det ar inte ovanligt att fradgor som ror arbetsmarknad och integration ligger
under samma namnd som IFO, eller att en nimnd ansvarar for hela det
sociala omradet, dvs bade IFO- och vard och omsorgsverksamheten. Nagra
kommuner har tre olika namnder for att tacka in de olika delarna av
socialtjansten. I storre stider, som Goteborg, forekommer geografiskt
indelade socialnamnder, och i kommuner med kommundelsndmnder
ansvarar dessa ofta for sociala fragor inom sitt omrade.

Sociala fragor i Huddinge kommun

I Huddinge kommun ar ansvaret for det sociala omradet organiserat genom
socialndimnden, som hanterar individ- och familjeomsorg, samt vard- och
omsorgsnamnden, som ansvarar for aldreomsorg och omsorg om personer
med funktionsnedsattning. Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
ansvarar bland annat for forsorjningsstod och arbetsmarknadsfragor.
Huddinge har darmed valt en modell som kombinerar specialisering med
behovet av samordning mellan namnder, vilket ar vanligt bland storre
kommuner.
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Om namnder inom integrations- och

arbetsmarknadsomradet

Generellt om namnder inom integrations och
arbetsmarknadsomradet

I manga kommuner hanteras arbetsmarknads- och integrationsfragor av den
namnd som ocksa ansvarar for vuxenutbildning, vilket ibland sker inom
ramen for en utbildningsndmnd. Det finns dock kommuner ( 23 st) som valt
att inratta en sarskild arbetsmarknadsnidmnd for dessa fragor. I nastan lika
manga fall ligger ansvaret istillet hos den nimnd som arbetar med individ-
och familjeomsorg.

N/

Integrations- och arbetsmarknadsomradet i Huddinge kommun

I Huddinge kommun hanteras arbetsmarknads- och integrationsfragor av
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden. Namnden ansvarar for
gymnasieskola och vuxenutbildning och for insatser som syftar till att starka
arbetsmarknadsetablering och integration for kommunens invanare genom
att underlatta 6vergangen fran studier till arbete. Modellen forutsitter
sammanhallen styrning och samarbete med andra nimnder sdsom
socialndmnden for att sdkerstilla att individens behov tillgodoses pa ett
samlat sitt, samt med grundskolenimnden for att sikerstélla en
valfungerande 6vergang mellan skolformer med fokus pé elever med
sarskilda behov.
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Om namnder inom
samhallsbyggnads-, bygg och
miljoomradet

Generellt om namnder med ansvar for samhallsbyggnads-, bygg
och miljoomradet

Kommuner i Sverige organiserar ansvaret for samhallsbyggnadsfragor pa
olika siatt. Manga har en samhallsbyggnadsnamnd och/eller en miljo- och
byggnadsnamnd. I vissa kommuner finns bara en nimnd som hanterar hela
omradet, medan andra har valt att dela upp ansvaret pa tva eller flera
namnder. Ofta innebar det att en nimnd fokuserar pa samhallsutveckling,
medan en annan ansvarar for tillsyn och tillstindsarenden kopplade till
bygg- och miljofragor.

I vissa fall fungerar kommunstyrelsen daven som byggnadsnamnd, och aven
om det finns sarskilda namnder for dessa fragor har kommunstyrelsen ofta
en betydande roll i samhallsbyggnadsprocessen. Vissa kommuner, liksom
Huddinge, har dessutom inrattat sarskilda utskott under kommunstyrelsen
for att hantera samhallsutvecklingsfragor. Det ar ocksa vanligt att flera
kommuner samarbetar genom gemensamma miljo- och byggnamnder,
sarskilt for att effektivisera tillsyn och tillstdindshantering.

=

Samhillsbyggnads-, bygg och miljéfragor i Huddinge kommun

I Huddinge kommun ar ansvaret for miljo-och samhallsbyggnadsomradet
organiserat pa flera nimnder. Direkt under kommunstyrelsen finns dels ett
samhallsbyggnadsutskott, som hanterar fragor kring fysisk planering,
infrastruktur och samhallsutveckling, dels ett klimat- och miljoutskott som
leder, samordnar och foljer upp arbetet med 6vergripande och strategiska
mal och riktlinjer for klimat-, energi och miljoarbetet. Natur- och
stadsmiljonamnden (NSN) ansvarar bland annat for fragor som ror drift och
underhall av gator, torg och kvartersmark. Bygglovs- och tillsynsnimnden
(BTN) ansvarar bland annat for tillsyn, tillstdnd och kontroll inom bygg- och
miljoomradet. I naimndens verksamhet ingar 4ven den kommunala
lantmaterimyndigheten. Organiseringen over flera namnder forutsatter
samarbete mellan naimnderna och med kommunstyrelsen for att skapa en
sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess.
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Om namnder inom teknik- och
infrastrukturomradet

Generellt om namnder med ansvar for teknik och infrastruktur

I manga kommuner samlas ansvaret for tekniska fragor, sisom gator, vatten,
avlopp och renhallning, i en teknisk namnd eller servicendmnd. Det ar
vanligt att vissa delar av den kommunaltekniska verksamheten hanteras av
kommunala bolag eller i samarbete med andra kommuner, exempelvis
genom kommunalférbund, gemensamma nimnder eller gemensamma bolag
— sarskilt nar det giller vatten- och avfallshantering. I flera kommuner ligger
dessutom ansvaret for teknik- och infrastrukturfragor direkt under
kommunstyrelsen.

Teknik- och infrastrukturfragor i Huddinge kommun

I Huddinge kommun ansvarar natur- och stadsmiljondmnden (NSN) for
fragor som ror drift och underhéll av bland annat gator, torg, kvartersmark,
parker, trafikanlaggningar, energi- och klimatradgivning, jakt- och viltvard,
avfallshantering och renhéllningsfragor samt forvaltning och
vidareutveckling av kommunal mark. Kommunen samarbetar dven med
andra aktorer och kommuner inom vissa tekniska omraden, till exempel
genom gemensamma bolag eller avtal for VA och avfall. For att sdkerstilla en
valfungerande teknisk verksamhet forutsitts samarbete mellan NSN, BTN,
kommunstyrelsen och de kommunala bolagen, samt en tydlig
ansvarsfordelning mellan de olika aktorerna.
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Om namnder inom kultur- och
fritidsomradet

Generellt om namnder med ansvar for kultur- och fritidsomradet

Kultur- och fritidsfragor har en tydlig politisk tyngd i manga kommuner, trots
att dessa verksamheter ar frivilliga och ofta utgor en mindre del av den totala
kommunala budgeten. I drygt halften av Sveriges kommuner med
namndorganisation finns en sarskild kultur- och fritidsnamnd. I vissa fall har
kommunen valt att dela upp ansvaret mellan en kulturnamnd och en
fritidsndmnd. Det ar ocksa vanligt att dessa nimnder har ett utokat ansvar
som kan omfatta omraden som teknik, tillvaxt, turism eller folkhalsa.

I andra kommuner hanteras kulturfragorna tillsammans med
utbildningsfragor inom ramen for en utbildningsnamnd. Det forekommer
aven att kultur- och/eller fritidsfragor hanteras av ett sarskilt utskott under

kommunstyrelsen, snarare dn av en egen namnd.

Kultur- och fritidsfragor i Huddinge kommun

I Huddinge kommun finns en sarskild kultur- och fritidsnamnd (KFN) som
ansvarar for fragor kopplade till kultur, idrott, fritidsverksamhet och
foreningsliv. Namndens uppdrag ar att framja ett rikt och tillgangligt kultur-
och fritidsutbud for kommunens invanare och att i samarbete med andra
namnder arbeta for for att sdakerstilla att kultur- och fritidsverksamheten bidrar
till kommunens 6vergripande mal om delaktighet, folkhilsa, och social
hallbarhet.
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Om namnder inom javs- och
myndighetsfragor

Generellt om javs- och myndighetsnamnder

I kommuner som har valt en organisation utan traditionella facknamnder ar
det ganska vanligt att man istallet har inrattat en eller flera sarskilda
namnder for att hantera fragor om jav eller myndighetsutovning, vid sidan av
kommunstyrelsen och dess utskott. Denna typ av namnder har dock aven
borjat forekomma i kommuner med mer traditionell namndstruktur. Idag
har ett dussintal kommuner en sarskild jaivsnamnd, medan atta kommuner
har en myndighets- eller individnamnd. I ett fall har kommunen valt att lata
kommunstyrelsen ansvara for alla utbildnings- och socialtjanstfragor, med
undantag for de arenden som innebar myndighetsutovning — dessa hanteras
istallet av en sarskild myndighetsnamnd.

Javs- och myndighetsfragor i Huddinge kommun

I Huddinge kommun ar ansvaret for myndighetsutovning organiserat pa
olika satt beroende pa verksamhetsomrade. Inom
samhallsbyggnadsomradet finns en sarskild bygglovs- och tillsynsnamnd
som hanterar myndighetsutovning kopplat till bygglov, tillsyn och liknande
fragor. Nar det galler de mjuka verksamhetsomradena, sdsom utbildning,
socialtjanst och omsorg, ar ansvaret for myndighetsutévning integrerat i de
ordinarie nimnderna. Det innebar att de sjalva ansvarar for
myndighetsbeslut inom sina respektive omraden.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Inledning 25



L 4
J 3
UtV rderlngs % v z

ger W

g A/



Kommun-
overgripande
nulagesanalys



Identifierade teman som framkommit i intervjuer och
gruppsamtal

I nuldgesanalysen av Huddinge kommuns ndmnds- och forvaltningsorganisation aterges PwC:s uppfattning av de huvudsakliga utmaningarna utifran vad som framgatt
iintervjuer och samtal med bade politiker och tjanstepersoner. For att ge en sa heltackande och rattvisande bild som magjligt har vi valt att inte sarskilja mellan om det ar
en politiker eller en tjansteperson som uttryckt en viss asikt eller observation. Syftet ar att lyfta fram de gemensamma monster, uppfattningar och utmaningar som
praglar organisationen som helhet, snarare an att fokusera pa individuella perspektiv eller roller.

Nedan presenteras tio teman som har varit d&terkommande under vara intervjuer och gruppsamtal med politiker och tjanstepersoner under arbetets gang. Dessa
forklaras mer ingdende pa kommande sidor och sammanfattas med PwC:s analys av nuldget i slutet av avsnittet.

Identifierade teman

1. Ett respektfullt politiskt klimat 6. Strukturi organisatoriskt mellanrum

2. En tydlig styrkedja 7. En stor politisk organisation

3. Storleksskillnader i organisationen och hur det 8. Ansvarsfordelning och organisatoriska
paverkar samarbete mellanrum

4. Rad och beredningar har inte formellt 9. Politik och forvaltning; vem ska hantera vad?
beslutsmandat

10. Kommungemensamma fragor
5. Samordning och helhetsperspektiv
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Kommunovergripande nulagesbild

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal

Ett respektfullt politiskt klimat

Det politiska klimatet i Huddinge kommun framstar som gott, dar respekt
och samarbetsvilja praglar relationerna mellan politiker oavsett
partitillhorighet, majoritet eller opposition. Denna respektfulla grundton
skapar gynnsamma forutsattningar for maluppfyllelse och for att snabbt
kunna anpassa sig till nya forutsattningar. Berattelsen om
”Huddingefamiljen” verkar vil forankrad och styrkedjan — fran
kommunfullmaktige via namnder till forvaltningar — upplevs fungera mycket
bra.

En tydlig styrkedja

Kommunstyrelsens (KS) roll som styrande och samordnande funktion
upplevs som tydlig och respekterad, och det finns en etablerad
styrmodell som ger stabilitet och forutsagbarhet i styrningen. Samtidigt
finns det en insikt om att dven i ett gott klimat kan viktiga fragor falla
mellan stolarna om inte helhetsperspektivet standigt halls levande. Det
ar darfor avgorande att det goda klimatet ocksa omsatts i strukturer och
processer som sikerstiller att strategiska fragor hanteras pa ratt niva
och inte stannar i diskussionsstadiet.

Storleksskillnader i organisationen och hur det paverkar samarbete

Valfardsuppdraget ar omfattande och varierande. Att skillnader i storlek
uppstar mellan nimnder och forvaltningar ar darfor inte konstigt. Men
strukturella skillnader i organisationen kan ocksa paverka relationer och
mojligheter till strategiskt samarbete. Det framkommer att storleksskillnader
mellan olika forvaltningar ibland skapar hinder for samarbete mellan
forvaltningar.

Beroende av storlek pa forvaltningen sa tenderar man att hantera fragor pa
olika nivaer och med olika perspektiv, vilket kan gora det svart att hitta
gemensamma arbetssitt och forsta varandras utmaningar. Dessa utmaningar
riskerar att leda till att viktiga fragor inte samordnas effektivt, att dialogen
mellan forvaltningarna forsvaras och att helhetsperspektivet gar forlorat.
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Kommunovergripande nulagesbild

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal

Rad och beredningar har inte formellt beslutsmandat

Det finns ett flertal rdd och beredningar i organisationen. Dessa fyller viktiga
funktioner for dialog, forankring och beredning av fragor, och har, i enlighet med
kommunallagen, inget eget beslutsmandat. Det innebar att deras roll alltid ar
radgivande eller forberedande. Det kan darfor uppsta en viss otydlighet kring
ansvar och forvantningar, eftersom forumen inte kan fatta beslut. Den politiska
organisationens storlek och varierande representation ar bade en styrka och en
utmaning; styrkan ligger i mgjligheten till bred forankring och demokratisk
legitimitet, medan utmaningen handlar om att skapa tydlighet, effektivitet och
struktur i beslutsprocesserna.

Hogskoleradet ar organisatoriskt knutet till kommunstyrelsen. Radet upplevs
som inaktivt och verkar inte ha funnit sin roll i relation till 6vriga narbeslaktade
verksamheter sdsom naringslivsberedningen, Gymnasie- och
arbetsmarknadsnidmnden (GAN) och Grundskolendmnden (GSN).
Naringslivsberedningen upplevs som otillracklig, da den inte har mgjlighet att
fatta beslut. Funktionshinderrddet och pensionarsradet far kritik for att dialogen
ar ensidig och att det saknas omsesidig dialog med maélgrupperna i bada
riktningarna. Sammantaget blir konsekvensen ldnga beslutsvagar och
resursineffektivitet, dar fragor riskerar att fastna i forum utan att foras vidare till
ratt instans med mandat att fatta beslut.

Samordning och helhetsperspektiv

Trots att insikten om vardet av gransoverskridande arbete ar vl etablerad,
praglas organisationen av en namnd- och forvaltningslogik dar varje enhet
utgar fran sitt grunduppdrag. Samverkan mellan naimnder och mellan
forvaltningar forekommer i begransad omfattning, trots att det i reglementet
anges att samverkan ska ske for att uppna en effektiv och andamalsenlig
verksamhet for kommunen som helhet. Nar samverkanskulturen sviktar gar
kommunen miste om mojligheten att skapa enhetliga och samordnande
insatser som starker helhetsperspektivet.

Struktur i organisatoriskt mellanrum

I kommunjamforelsen med Malmo stad (se avsnitt 5) framkommer att staden
har hittat en motesstruktur och systematik i att hantera ansvarsfragor som
faller mellan stolarna. Malmo stads forvaltningar har som utgangspunkt att
det med jamna mellanrum uppkommer fragor, pa grund av sin storlek och
komplexitet, dar ansvarsfordelningen inte alltid ar tydlig och att detta ar ett
naturligt inslag i samhallsbyggnadsprocessen. Nar den typen av fragor vacks
l6ser man fragan i en gemensam process. Exemplet visar att det gar att fa
struktur i fragor som landar i organisatoriska mellanrum, men att det kravs ett
losningsfokuserat forhallningssatt.
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Kommunovergripande nulagesbild

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal

En stor politisk organisation

Det finns en generell uppfattning att antalet politiska forum och moéten har
okat samt att den politiska organisationen over tid har blivit allt mer
omfattande. Denna utveckling kan vara en bidragande forklaring till en
struktur dar flera politiska forum ligger i granslandet till varandra, vilket i
sin tur bidrar till en otydlighet kring vilka fragor som hanteras var och av
vem. I ett flertal forum och beslutsviagar innebar det att beslutsprocesserna
drar ut pa tiden och att vissa forum inte nyttjas optimalt medan andra
knappt anvands alls.

Det finns exempel pa att viktiga fragor inte alltid lyfts till ratt forum, vilket
kan bero pa att representationen i olika forum ar otydlig eller mandatet ar
svagt. Ett sarskilt behov finns av att tydliggora kopplingen mellan politiska
uppdrag i en nimnd och representation i andra politiska forum, s att
fragor hanteras dar de hor hemma. Exempel pa narbeslaktade
verksamheter och dar organisationen inte lyckats utveckla ett niara
samarbete ar mellan kultur och fritidsnimnden och beredningen for
trygghet, prevention och demokrati (TPD).

Trots att Kultur- och fritidsnamnden (KFN) har ansvar for att driva och
samordna kommunens arbete med ungdomspolitik och stodja utvecklingen
av ungdomsdemokrati, sd har nimnden vare sig politisk- eller
tjanstemannarepresentation i beredningen. Det finns dven indikationer
som tyder pa att fragor inte lyfts till TPD, trots att syftet med beredningen
ar att fora dialog och forankra viktiga fragor. Sammantaget innebar detta
att kommunen riskerar att missa samordningsvinster och att viktiga fragor
inte far den uppmaéarksamhet de fortjanar.

Vi ser att det finns en risk i att vissa forum existerar mer av tradition an av
faktisk funktion, vilket forsvarar mojligheten att arbeta strategiskt och
effektivt. Exempel pa ett saidant forum ar kommunstyrelsens arbetsutskott
(KSAU) som flera menar inte anviands pa ett optimalt sitt. Det ar ett
relativt stort forum med 7 ledamoter och lika manga ersittare samt 2
ledamoter med narvaroratt. Det verkar finnas en avsaknad av diskussion
och fordjupad beredning. Nagra beslut fattas sidllan och man tar hellre
diskussionen i KS. Sammantaget innebar avsaknaden av funktion i dessa
forum att det politiska systemet blir trogt och ineffektivt.
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Kommunovergripande nulagesbild

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal

Ansvarsfordelning och organisatoriska mellanrum

Det finns en gransdragningsproblematik och en uppfattning om otydlig
ansvarsfordelning mellan ett flertal nimnder och forvaltningar, ndgot som
bekriftas av bade politiker och tjanstepersoner. Orsaker som lyfts ar bland
annat att den nuvarande namnds- och forvaltningsstrukturen skapar
organisatoriska mellanrum dar fragor riskerar att ’hamna mellan stolarna”. I
en modell med flera sjilvstiandiga forvaltningar blir det ocksa naturligt att
sakfragor delas upp pa ett satt som inte alltid foljer verksamhetslogiken, vilket
kan gora det otydligt vem som dger processen. Flera beskriver att det ibland ar
svart att agera eller fatta beslut i fragor som formellt ligger utanfor den egna
forvaltningens ansvarsomrade.

Vi uppfattar att vissa sakfragor faller mellan stolarna eller att forvaltningar inte
ar medvetna om andras forvaltningars planer och ageranden.

Ett aterkommande exempel som tas upp vid vara intervjuer ar granssnittet
mellan Samhallsbyggnadsavdelningen (SBA) och Miljo- och
bygglovsforvaltningen (MBF) vad avser planering, investering, drifts- och
underhallsfragor samt hur de miljostrategiska fragorna ska hanteras.

Ett annat konkret exempel ar hanteringen av spontanidrottsplatser. Eftersom
gransdragningen mellan forvaltningarnas ansvarsomraden har varit otydliga
i denna fraga, inhamtades ett politiskt uppdrag.

Fragan ar ett av flera exempel dar granssnittet mellan olika verksamheter
upplevs vara ett problem. Ibland kan man l6sa vissa oklarheter genom att
uppratta s.k. gransdragningslistor vilket ocksa gors, men otydligheter mellan
verksamheter kommer alltid att uppsta och da far man losa detta i en dialog.
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Kommunovergripande nulagesbild

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal

Politik och forvaltning; vem ska hantera vad?

Utmaningarna som uppstar i de organisatoriska mellanrummen har i vissa fall
kravt politisk involvering upp till kommunfullmaktige for att reda ut fragan. Ett
valfungerande samspel mellan politik och forvaltning kraver regelbunden
dialog kring vilka fragor som ska hanteras politiskt och vilka fragor som ska
hanteras pa forvaltningsniva.

Fragor om ansvarsfordelning och hur de kommunala verksamheterna ska
samarbeta kring planering, genomforande och forvaltning ar klassiska “hur-
fragor” och borde kunna hanteras pa tjanstemannaniva. En tankbar
konsekvens av att alltfor lattvindigt lyfta fragor av verkstallighetskaraktar till
politiken, kan bli ett bristande fortroende for forvaltningarnas forméaga att
hantera verkstallighet, vilket i sin tur far konsekvenser for hur den politiska
agendan kan komma att utvecklas. Ett bristande fortroende kan leda till att
detaljstyrningen och darendeméangden okar.

Kommungemensamma fragor

Sveriges kommuner star infor manga stora utmaningar och Huddinge kommun
ar inget undantag. Demografi, kompetensutveckling, klimatanpassningar,
valfardskriminalitet och kostnadsokningar ar nagra av de viktigaste
utmaningarna. I vara intervjuer framkommer att det finns en avsaknad av
helhetsperspektiv for kommunen och att strategiska kommungemensamma
fragor behover fangas pa ett battre siatt da de tenderar falla mellan stolarna.
Orsaker som lyfts ar tidsbrist samt KS utmaning att prioritera strategiska fragor
framfor mer operativa fragor. Det har dven framforts att vissa fragor av
kommungemensam karaktar tenderar att stanna i diskussionsstadiet och fors
inte vidare till “ratt” politisk instans med mandat att besluta om riktning och
forandring.

I intervjuerna far vi aven till oss att under de senaste aren har ett arbete
bedrivits pa tjanstemannasidan i syfte att utveckla arbetssatt dir man ror sig
tydligt fran stupror till helhetsperspektiv och till mer horisontell styrning.
Medvetenheten verkar stor kring de kommunévergripande utmaningarna och
kommundirektoren lyfter ofta dessa fragor i kommunledningsgruppen (KLG).
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Samlad analys av Huddinges organisatoriska nulage

PwC:s analys och bedomning av nulaget

Den samlade bilden av Huddinges politiska och administrativa organisation
visar pa en struktur som successivt vuxit i omfattning och komplexitet.
Storleken har lett till 1inga beslutsviagar, manga involverade aktorer och en
ibland otydlig ansvarsfordelning, sarskilt inom omraden dar nimnder och
forvaltningar 6verlappar. Flera fragor cirkulerar ldnge i organisationen innan
de landar ratt, vilket bade skapar resurskravande processer och riskerar att
hamma framdriften i strategiskt viktiga fragor.

En aterkommande observation ar att utskott och beredningar inte alltid fyller
en tydlig funktion eller nyttjas pa ett satt som starker beslutsprocesserna. I vissa
fall har de utvecklats till informationsforum snarare an redskap for férdjupning
och beredning. Det bidrar till att politiska fragor ibland hanteras i forum utan
beslutsmandat, samtidigt som narliggande organ saknar insyn eller roll i de
fragor som beror dem.

Utifrén var analys ar det tydligt att den frimsta utmaningen inte ar antalet
namnder, utan snarare mangden politiska forum, framfor allt utskott och
beredningar, samt hur dessa anvinds. Huddinge har en stark grund i form av
ett respektfullt politiskt klimat och en fungerande styrmodell, men denna
potential hAmmas av otydliga granssnitt dar delar av samma fraga ar utspridd
mellan flera forum, och okar risken for att strategiska fragor faller mellan
stolarna.

Det leder aven till 1anga beslutsvigar, samt att KS inte fullt ut kan ta sitt
strategiska ansvar.

Om strategiska kommunovergripande fragor inte tas om hand pa ett
andamalsenligt satt, gar den kommunala organisationen miste om viktiga
perspektiv i sin langsiktiga styrning. Detta riskerar i sin tur att den politiska
viljeinriktningen, visionen och 6vergripande mal fordrdjs eller uteblir.

KS har en 6verordnad roll i den kommunala organisationen och i den rollen
ingar bla att ha ett 6vergripande ansvar for kommunens utveckling, se till
helheten samtidigt som KS har mandat att fatta beslut. I det fall KS ska vara det
naturliga politiska forumet for dessa fragor, vilket kianns naturligt, bor KS skapa
utrymme for dessa fragor pa ett strukturerat och aterkommande sitt. Det later
sig sannolikt inte goras utan att vissa fragor behover prioriteras bort fran
nuvarande agenda.

Sammantaget finns ett behov av kortare beslutsvagar, mer andamalsenliga
forum och tydligare mandat i syfte att stirka samordning, helhetsperspektiv och
effektiv styrning.
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Forvaltningarnas
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Inledning

I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av de forvaltningsspecifika resultat som framkommit genom intervjuer och fokusgrupper med respektive forvaltnings
ledningsgrupper. Syftet ar att belysa hur forvaltningarna sjialva beskriver sina organisatoriska forutsattningar, vilka utmaningar de upplever i det dagliga arbetet och
vilka faktorer som paverkar deras mojligheter att na verksamhetens mal. For en mer detaljerad redogorelse av respektive forvaltnings utmaningar, se bilaga i avsnitt 6.

Avsnittet, forvaltningarnas nulage, bygger i forsta hand pa kvalitativa dialoger, samt relevanta delar av kommunjamforelserna. Ambitionen ar att ge en samlad bild av
hur nuvarande organisation fungerar i praktiken, bade inom varje forvaltning och i samverkan mellan forvaltningarna. Genom att lyfta fram aterkommande monster,
upplevda hinder och forbattringsomraden skapar avsnittet ett underlag for de forslag som presenteras i rapportens avslutande delar. Perspektiven har ska darfor ses
som viktiga pusselbitar i helhetsforstaelsen av Huddinges organisatoriska nuléage.

14

==

-
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Forvaltningarnas nulage

En overgripande sammanfattning

Genomgéngen av forvaltningarnas nulige visar ett genomgaende monster dar organisatoriska granser, delat ansvar och otydliga granssnitt paverkar forutsattningarna for

helhet, samverkan och effektiv styrning. Flera forvaltningar beskriver att fragor som spanner 6ver flera verksamhetsomraden ofta blir personberoende, kraver eskalering

till politisk niva eller riskerar att falla mellan stolarna. Samtidigt finns exempel pa fungerande samarbete och ett forbattrat samarbetsklimat, vilket indikerar att

utmaningarna i stor utstrackning ar strukturella snarare an relationella. Sammantaget medfor dagens situation en utmaning for politiska beslut att fa fullt genomslag i

organisationen. Fokus for forvaltningen bor framat vara att starka sin egen struktur och organisering.

BUF arbetar pa uppdrag av flera naimnder, vilket forsvarar ett ssmmanhallet
perspektiv pa barn och ungas utbildningskedja. Uppdelningen mellan forskola,
grundskola och gymnasium skapar utmaningar i samverkan, sarskilt vid
overgangar mellan skolformer och for elever med sirskilda behov. Bland annat
upplevs sekretess mellan nimnder som ett konkret hinder for
informationsdelning. Den nuvarande nimndsstrukturen medfor dven ett
omfattande beredningsarbete och en hog administrativ belastning. Samtidigt
visar jamforelser med andra kommuner att en mer samlad politisk styrning kan
starka helhet och effektivitet, &ven om Huddinges sarskilda forutsiattningar inom
gymnasieomradet behover beaktas, sarskilt betraktande det ldga antalet elever
fran Huddinge kommun som véljer att g& i gymnasiet i kommunen (20%).

SOF lyfter i forsta hand brister i kommungemensamma processer och
stodfunktioner som centrala utmaningar. Otydliga eller otillrackligt anpassade
processer leder till merarbete for chefer och riskerar att ta fokus fran
karnuppdraget.

PwC

SOFs samverkan med andra forvaltningar fungerar i huvudsak battre idag an
tidigare, men sekretess och organisatoriska granser kvarstar som hinder. PwC
noterar att forvaltningen i begransad utstrackning problematiserar de egna
strukturella och langsiktiga verksamhetsutmaningarna, trots att socialtjansten
star infor betydande framtida forandringar kopplade till demografi, lagstiftning
och kompetensforsorjning.
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Forvaltningarnas nulage

En overgripande sammanfattning

Granssnitt, samverkan och strukturella utvecklingsbehov

Kultur- och fritidsférvaltningen (KUF) ar en mindre forvaltning med manga granssnitt
mot andra delar av organisationen. Forvaltningen upplever begransade mojligheter att
driva strategiska kommunovergripande fragor sdsom folkhilsa och ungdomspolitik, bade
till foljd av resursbrist och otydligt mandat gentemot andra forvaltningar. Delat ansvar
for vissa verksamhetsomraden skapar otydlighet, dubbelarbete och langa processer.
Sammantaget pekar iakttagelserna pa att uppdragets bredd inte star i proportion till de

organisatoriska forutsattningarna.

MBF och SBA beskriver likartade utmaningar kopplade till en splittrad
samhallsbyggnadsprocess. Ansvar for planering, bygglov, drift, miljé och klimatfragor ar
fordelade Gver flera organisatoriska hemvister med olika prioriteringar och
tidshorisonter, vilket forsvarar samordning och leder till Ianga beslutsviagar. SBAs
placering inom kommunstyrelseforvaltningen (KSF) upplevs begransa bade
resurstilldelning och tillgang till politiska forum. Det far till foljd att strategiska fragor
inom exempelvis klimat, klimatanpassning och naringsliv riskerar att hamna mellan
stolarna. Bdde MBF och SBA pekar pa behovet av en mer sammanhéllen organisering av
samhallsbyggnadsfragorna, sdsom en sammanhallen digital samhéllsbyggnadsprocess
och tydligare mandat for att starka helhet, effektivitet och framtidsformaga.

PwC

Aterkommande monster i grianssnittsproblematiken

—) Strategiska fragor saknar tydlig hemvist
— Folkhalsa, ungdomspolitik, klimat, naringsliv

—> Organisationen kraver hog samverkansforméaga
— Samverkan fungerar battre operativt an strategiskt

—) Sma forvaltningar moter hoga forvantningar
— Uppdragets bredd overstiger resurser och mandat

—> Samhallsbyggnadsprocessen ar splittrad
— Olika prioriteringar, tidshorisonter och styrlogiker

« Otydligt dgarskap i tvdrgdende
fragor

» Svart att driva
kommundvergripande perspektiv

Organisatoriskt
mellanrum

* Delat ansvar mellan flera organisatoriska o Personberoende samverkan
hemvister * Begrdnsad systematik i
» Ldnga beslutsvdgar och dubbelarbete samordning
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Fordjupad utredning

av GAN och GAF

PwC
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Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen: malcentrerade och Y
utvecklingsorienterade med varierande resurseffektivitet

Infor ar 2019 skedde ett antal forandringar i kommunens politiska organisation. En forandring var att Gymnasienamnden upphorde och att GAN inrittades. Nagot

tydligt formellt beslut om syftet till forandringen har vi inte funnit. I vara intervjudialoger har vi emellertid fatt bilden av att det handlade om att starka det

sammanhallande ansvaret for arbete, integration och studier pa gymnasial niva och vuxenniva.

Utgangspunkter for den fordjupade utvarderingen

Namnden inrattades varen 2019 genom att ta Over ansvaret fran socialnamnden
for arbete och forsorjning, inklusive arbetsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistand,
mottagande av nyanldanda, och kvotflyktingar samt Samordningsférbundet
Huddinge, Botkyrka och Salem (samverkan mellan kommun, region,
arbetsformedling och forsakringskassa). Senare under varen 2019 togs dven beslut
om att nimnden skulle ha en egen forvaltning, GAF. En utvardering av dessa
organisationsforandringar har aldrig genomforts.

Den rimliga utgangspunkten for utvardering av inférandet av GAN med
tillhorande forvaltning hade varit att undersoka huruvida syftet med inrattandet
har uppnatts eller ej. Vi har dock inte kunnat hitta nagot tydligt syfte i de
dokument som beror inrdattandet. Under uppdragets gang har det istéillet
framkommit att GAN tillkom utifrén ett politiskt motiverat uppdrag utan tydlig
forankring i forvaltnings- eller samhallsrelaterade behov.
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GAN/GAF har dock med tiden definierat ett tydligt syfte och fokus for naimnd
respektive forvaltning. Arbetet ar idag centrerat kring méalsattningen att fa fler i
arbete.

Eftersom det inte fanns nagot tydligt syfte att hamta fran de dokument som beror
namndens inforande har vi valt att utga fran det som forvaltningen sjalva
beskriver som sitt syfte: att fa fler Huddingeinvanare i arbete. Utvarderingen
bygger pa vad forvaltningen sjilva lyft i en fokusgrupp, underlag de delgett oss,
andra forvaltningars bild av hur inrattandet av GAN och GAF paverkat dem samt
data fran Kolada. Syftet med analysen av offentlig statistik ar att se hur olika
nyckeltal utvecklats historiskt och jaimfora innan och efter inrattande av GAN och
GAF 2019 for att identifiera eventuella indikationer pa positiva eller negativa
effekter av detta.

For att sdkerstilla att eventuella skillnader inte beror pa andra orsaker (som
exempelvis Covid-19 pandemin 2019-2020) har vi ocksa jamfort med den
genomsnittliga utvecklingen i Stor-Stockholm.
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Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (fortsattning) Y

Iakttagelser fran data, intervjuer och gruppsamtal

Egen namnd och férvaltning ses som den viktigaste forutsattningen

Forvaltningen upplever sig ha radighet 6ver de malgrupper och verksamheter
som ar centrala for att jobba mot malsattningen att fa fler i arbete, men skulle
garna ha ett storre ansvar i naringslivsfragorna samt budget- och
skuldradgivningen fran KSF for att forstarka helhetsperspektivet kring
malsattningen. Vad géller den politiska organisationen ar de positiva till att
forvaltningen har tillgang till en egen namnd, men att kompletterande forum
som naringslivsberedningen och hogskoleradet inte fungerar andamaélsenligt
idag. Ledningsgruppen framhaller att egen ndmnd och forvaltning ar den
viktigaste forutsattningen for dem och maojliggor viktigt strategiskt arbete. Att
forvaltningen har ansvar for ekonomiskt bistand ses som en viktig forutsattning
for att 1att kunna néa deras huvudsakliga méalgrupper.

Resultat och effekter enligt forvaltningen sjalva

De framsta exemplen pa vad forvaltningen anser sig ha astadkommit tack vare
nuvarande organisationsstruktur ar att de arbetat mycket med
gymnasieskolornas attraktivitet samt ett mer andamalsenligt arbete med
arbetsmarknadsinsatser och utbildningar. De framhaller vidare att dessa
satsningar har lett till att fler soker till Huddinges gymnasieutbildningar samt att
kostnaderna for ekonomiskt bistind har minskat.

Det noteras att endast cirka 20% av Huddinges gymnasieelever i de kommunala
gymnasierna ar fran Huddinge, medan resterande majoritet kommer fran andra
kommuner.

GAF lyfter ocksa att man har en stor andel ungdomar i gymnasiefor dlder som
inte gar pa gymnasiet, 351 personer eller cirka 7 % enligt forvaltningen, vilket
motiverar ett extra fokus pa denna malgrupp. I jamforelse uppger Uppsala
kommun att samma malgrupp hos dem uppgar till 1200-1300 individer vilket
motsvarar en hogre andel 4n i Huddinge. Skillnaden i méalgruppens storlek
innebar att Huddinge och Uppsala arbetar under olika férutsattningar och darfor
behover anpassa sin organisation darefter.

Forvaltningens ledningsgrupp befarar att deras fragor skulle fa minskat fokus om
de dterintegrerades i social- respektive utbildningsforvaltningen och att man
darfor skulle tappa de positiva effekter som kommit av forvaltningens arbete
hittills, med 6kade kostnader som foljd. Ett exempel som lyfts fram ar bland
annat att man genom att ha samlat fragorna for forsorjningsstod tillsammans
med arbetsmarknadsinsatser har skapat en mer kostnadseffektiv verksamhet.
Forvaltningen menar att man kunnat bemota individerna utifran ett tydligare
helhetsperspektiv med fokus pa att fa ut individer pa arbetsmarknaden.
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Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (fortsattning)

Iakttagelser fran data, intervjuer och gruppsamtal

oy

Huddinge har en betydligt mindre andel ungdomar i gymnasiefor alder som
inte gar pa gymnasiet an Uppsala, vilket ger mojlighet till mer individnara och
flexibla arbetsmarknads- och stodinsatser. Skillnaden talar for att Huddinge
kommun behover en annan organisatorisk 16sning an Uppsala, en modell som
béde bevarar arbetsmarknadsfokus och den traffsikerhet som kravs for att na
en liten men komplex malgrupp.

Inforandet av GAN och GAF skapade fler utmaningar for BUF an
SOF

Inforandet av GAN och GAF har framst skapat utmaningar for BUF pa sa sitt
att det har forsvarat samverkan kring barn och unga, gjort 6vergangen mellan
grundskola och gymnasium mer personberoende och lett till att
samordningsvinster kring lokaler och elevhilsa inte utnyttjas fullt ut.

Kommunen har ocksa fatt kritik frdn Skolinspektionen for skillnader mellan
grundskolan och gymnasiet samt bristande struktur. BUF uppger att

samverkan med GAF idag ar mycket begransad. SOF upplever & andra sidan att
samarbetet med GAF fungerar bra idag, 4&ven om det tidigare varit utmanande,
sarskilt kring brukare med ekonomiskt bistand. Trots sekretessproblem mellan

namnder har SOF hittat fungerande losningar och ser inget storre behov av
organisatoriska forandringar.
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Mycket av det samarbete som sker mellan forvaltningarna, GAF-BUF
respektive GAF-SOF, uppges bygga pa informella strukturer och
personberoende snarare dn formella samverkansforum, vilket riskerar att
fragor faller mellan stolarna vid personalomséttning. For utforligare
beskrivning av hur inférandet av GAN och GAF péaverkat BUF och SOF, se
tidigare avsnitt.

20%

Andel gymnasieelever fran
Huddinge som gar i gymnasiet
inom kommunen

Andel ungdomar i gymnasiefor alder
som inte gar pa gymnasiet
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Gymmnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (fortsattning) S oY,

Iakttagelser fran data, intervjuer och gruppsamtal

Effektivare arbetsmarknadsinsatser och
minskat ekonomiskt bistand

Data fran Kolada bekréftar forvaltningens
beskrivning av en positiv utveckling inom
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.
Mangden ekonomiskt bistdnd som betalats ut har
minskat sedan 2020 med totalt lite mer 4n 150 kr
per invanare och mer an snittet for Stor-
Stockholm. Innan 2017 lag bistandet pa hogre
nivaer. Den nedatgdende trenden var dock tydlig
aven innan inférandet av GAN och GAF.

Statistiken tyder ocksa pa att det sedan 2019 ar
fler som kommer i arbete efter kommunala
arbetsmarknadsinsatser trots att kostnaderna
endast okat i liten utstrackning och att antalet
arsarbetare inom arbetsmarknadsenheten minskat
sedan detta ar. Minskningen kan bero pa ett
resurseffektivt och andamalsenligt arbete inom
arbetsmarknadsomradet.

Utbetalt ekonomiskt bistand (enl SoS inkl flyktinghushall), kr/inv. Kalla: Kolada
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Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (fortsattning) @@/

Iakttagelser fran data, intervjuer och gruppsamtal

Andelen bistandsmottagare liknar 6vriga
Stor-Stockholm

Antalet bistandsmottagare har sedan inférandet av
GAN och GAF minskat mer an i Stor-Stockholm
generellt. Om vi istéllet tittar pa andelen
bistdndstagare i befolkningen ser vi inte nagra
skillnader jamfort med snittet for Stor-Stockholm.
Data fran Kolada visar att andelen av Huddinges
invanare som far ekonomiskt bistdnd har minskat
sedan GAN och GAF inrattades. Denna minskning
syns badde totalt och i aldersgruppen 18—24 ar.
Utvecklingen foljer dock samma trend som i 6vriga
Stor-Stockholm, och Huddinge ligger pa ungefar
samma niva som regionens genomsnitt. Samtidigt
har andelen personer med ldngvarigt ekonomiskt
bistdnd okat under samma period, bade i
Huddinge och i Stor-Stockholm som helhet.
Sammantaget indikerar detta att inforandet av
GAN och GAF inte haft nagon tydlig paverkan pa
hur manga invanare som far ekonomiskt bistand.

Bistandsmottagare, ekonomiskt bistand, 18+ ar, andel (%) av befolkningen. Killa: Kolada
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Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (fortsattning) MY

Iakttagelser fran data, intervjuer och gruppsamtal

Bibehallet resultat trots minskande SFI- Nettokostnad svenska for invandrare, kr/inv. Kalla: Kolada
kostnader
P& utbildningsomradet kan vi se att 300

nettokostnaderna for SFI har minskat sedan

2019 och ligger nu lagre 4dn snittet for Stor- 0
Stockholm (cirka 100 kr mindre per invanare). 200
Samtidigt har andelen som kommer i arbete
efter SFI okat i samma takt som snittet for Stor- 10
Stockholm. Forandringen kan indikera att
inforandet av GAN och GAF bidragit till en mer
resurseffektiv SFI-utbildning. Samtidigt har 50

kostnaderna minskat fran tillfalligt mycket hoga
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nivier som 2014, innan det omfattande @ Huddinge [ Stor-Stockholm (ovégt medel) @ Riket
flyktingmottagandet som borjade 2015. Det

faktum att utvecklingen i Huddinge skiljer sig

markant fran snittet for Stor-Stockholm kan

indikera att organisatoriska forandringar och

arbetssatt inom GAN och GAF har paverkat

kostnadsnivan.
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Iakttagelser fran data, intervjuer och gruppsamtal

Okade kostnader for gymnasiet och
vuxenutbildningen

Vad giller gymnasieskolan har kostnaderna okat
mer an snittet for Stor-Stockholm fran och med
2019 och dven mer in i riket i stort. Aven
nettokostnadsavvikelsen ar hogre i Huddinge och
over noll vilket innebar att kostnaderna ar hogre an
vad som bor forvantas av en kommun med
Huddinges forutsiattningar. Detta kan antingen
bero pa ineffektivt resursutnyttjande, en hog
ambitionsniva eller bada. Det noteras att de sista
aren har dgnats at en stor omstillning, det sa
kallade strukturprogrammet, som i sig har varit
kostnadsdrivande men som sidnker kostnaderna
framaét vilket forvaltningen forvantar sig ska
aterspeglas i nettokostnadsavvikelsen for 2025 och
framat.

Forvaltningsledningsgruppen berattar att
strukturprogrammet syftar till att Huddinge pa sikt
ska kunna ta ett regionalt ansvar som motsvarar
kommunens elevunderlag, genom att oka
attraktiviteten till kommunens gymnasieskolor.

PwC

Utvardering och utveckling av politisk organisation och férvaltningsorganisation i Huddinge kommun |

Huddinge ingéar i Stor-Stockholms gemensamma
gymnasieantagning som tillampar en avtalsfinansierad
ersattning i forhallande till antal folkbokférda ungdomar
16-19 ar. Darmed indikerar nettokostnadsavvikelsen i
forhallande till genomsnittet i Stor-Stockholm att
kommunen har hogre kostnader an vad
avtalsfinansieringen motsvarar. I
nettokostnadsavvikelsen beaktas elevernas programval.

Nettokostnaden for Huddinges gymnasieverksamhet
var cirka 850 kronor hogre per invanare ar 2024 an
snittet for Stor-Stockholm

Elevernas programval paverkar kommunens
kostnadsniva. Detta stér i kontrast mot
nettokostnadsavvikelsen for utbildningsforvaltningens
huvudsakliga verksamheter (grundskola och forskola)
som ir negativ. Aven kostnader for vuxenutbildning p&

Fristiende gymnasieskolor ska ersittas pa lika villkor, grundliggande niva har okat.

vilket innebar att om de kommunala enheterna redovisar
underskott sa ska motsvarande ersittning ges till
fristdende gymnasieskolor.

Nettokostnadsavvikelse gymnasieskola, miljoner kronor. Kalla: Kolada
20
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Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (fortsattning) oY

Iakttagelser fran data, intervjuer och gruppsamtal

Inga tydliga resultat av de okade Invanare 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, andel (%). Kalla: Kolada
kostnaderna

Viss data i Kolada tyder pa att andelen som klarar
gymnasiet pa 3 eller 4 ar har okat lite mer i
Huddinge an snittet for Stor-Stockholm under
samma period. Det giller bade elever med

Huddinge som hemkommun och elever i
kommunens egna gymnasieskolor. Utvecklingen
utgar dock fran samre nivaer och resultaten varierar
fran ar till ar. Vad giller andelen ungdomar som ar

1

etablerade pa arbetsmarknaden eller studerar tva ar
efter gymnasiet saknas data fore 2020 vilket gor att %, 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
vi inte kan bedoma om det finns indikationer pa att @ Huddinge [l Stor-Stockholm (ovagt medel) @ Riket

inforandet av GAN och GAF haft ndgon paverkan.

Vad giller malgruppen unga som varken arbetar

eller studerar kan vi se att denna minskat stadigt

sedan 2012 och att utvecklingen foljer den i Stor-

Stockholm generellt. Sammantaget kan vi alltsa inte

se nagra tydliga indikationer pa att de 6kade

kostnaderna gett nagra tydliga resultat i

verksamheten.
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Samlad analys over inrattandet av GAN och GAF o)

PwC:s samlade bedomning

Den samlade bilden av utvecklingen inom gymnasie- och
arbetsmarknadsomradet visar pa en forvaltning som, trots otydligt formulerade
ursprungssyften vid inrattandet, har etablerat ett mélcentrerat arbetssatt och
successivt byggt upp en tydligare strategisk riktning. GAF beskriver idag sitt
uppdrag med en stark betoning pa att fa fler Huddingebor i arbete och mycket
tyder pa att detta fokus har bidragit till forbattrade resultat inom
arbetsmarknadsinsatserna och minskade kostnader for ekonomiskt bistand.
Samtidigt visar analysen att utvecklingen inom gymnasieskolan ar komplex, dar
kostnadsutveckling och strukturella utmaningar stiller hogre krav pa styrning,
prioritering och langsiktighet.

Arbetsmarknadsomrédet star infor betydande forandringar just nu, inte minst
till f6ljd av nya lagkrav och en snabbt foranderlig arbetsmarknad. Férandringar
i lagstiftning, 6kade krav pa arbetsmarknadsinsatser och utvecklingen av
aktivitetskrav for personer med forsorjningsstod gor att
arbetsmarknadsfragorna blir allt viktigare och mer komplexa. Forandringarna
skarper kraven pa kommunens formaga att erbjuda effektiva, samordnade och
traffsakra insatser.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Utvarderingsresultat

Mot denna bakgrund framstar det som strategiskt mer relevant och ekonomiskt
hallbart for kommunen att utoka GANs uppdrag snarare an att avveckla eller
omforma ndmnden och forvaltningen. Ett forstarkt uppdrag ger battre
mojligheter att arbeta forebyggande, starka 6vergangarna mellan utbildning
och arbete och ta ett tydligare agarskap 6ver kompetensforsorjningsfragorna i
kommunen. Samtidigt kan kommunen fortsitta ha ett individanpassat
helhetsperspektiv med fokus pa att fa ut fler Huddingebor i arbete.

Samtidigt kvarstar sarskilda utmaningar kopplade till gymnasieomradet. En
stor del av eleverna i Huddinges kommunala gymnasieskolor kommer fran
andra kommuner, medan andelen elever frin Huddinge ar relativt 1ag (20%).
Detta innebar att gymnasieskolans logik och forutsattningar skiljer sig fran
ovriga skolformer och paverkas av regional konkurrens och elevrorlighet. For
att bibehalla strategisk styrning, attraktivitet och kvalitet i
gymnasieverksamheten ar det darfor viktigt att namnden fortsatt har ett tydligt
fokus pa gymnasiets unika forutsattningar och behov.
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Utgangspunkter
for angivna
forandrings-
forslag

Principiella utgangspunkter

I detta avsnitt limnar vi forslag pa politisk organisation och forvaltningsorganisation. Vara forslag utgar
ifran de iakttagelser och den analys vi har gjort under utredningens gang. En viktig utgangspunkt har
ocksa varit de fyra principer som Huddinge kommun beslutat ska vara vagledande for
organisationsoversynen: helhet, tydlighet, effektivitet och framtidssakring. De forslag vi lagger fram har
utformats med utgangspunkt i de vigledande principerna och vi bedomer att samtliga forslag lever upp
till dessa i sin helhet.

Perspektiv att beakta

Fragan om hur manga politiker och politiska forum en kommun bor ha ar inte given. I grunden handlar
det om balansen mellan effektivitet och demokrati.

Ett mindre antal politiska forum och politiker kan bidra till snabbare beslutsprocesser, tydligare
ansvarsfordelning och ldgre administrativa kostnader. Detta kan uppfattas som effektivt, sarskilti en tid

dar resurser ar begransade och krav pa snabbhet 6kar. Samtidigt finns en risk att farre beslutsfattare leder

till minskad representation och darmed ett svagare demokratiskt inflytande.

Fler politiker och nimnder ger storre mojlighet att inkludera olika perspektiv och intressen, vilket starker
den demokratiska legitimiteten, men det kan ocksa innebara langre beslutsviagar och hogre kostnader.

Huddinge kommun maste darfor viaga dessa aspekter mot varandra: hur sikerstélls medborgarnas
inflytande och fortroende, samtidigt som organisationen fungerar smidigt och resurser anvands
ansvarsfullt? I praktiken handlar det om att hitta en kompromiss dar bade effektivitet och demokrati far
utrymme.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Medskick i det fortsatta arbetet
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Forslag till forandring inom samhallsbyggnadsomradet ¥

Rekommendation

+ Inratta en miljo- och
samhallsbyggnadsnamnd, beslutet bor
foregas av en fordjupad utredning for att
sarskilja vilka fragor som ska ligga kvar
pa KS och vilka som kan laggas pa
namnd

* Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden
far i uppdrag att med utgangspunkt i de
forutsattningar och riktlinjer som
kommunstyrelsen anger, uppratta
oversiktsplaner, detaljplaner,
omradesbestammelser och
fastighetsplaner.

¢ SBU, NSN samt klimat- och
miljoutskottet avvecklas som en
konsekvens av ovan.

* Bygglovs- och tillsynsnamnden (BTN)
kvarstar med oforandrat uppdrag att
hantera myndighetsutovning kopplat till
bygglov, tillsyn och liknande fragor.

PwC

Insikter och analys

=)

Helhet

Forslaget att samla samhallsbyggnadsfragorna i en gemensam Miljo- och samhallsbyggnadsndmnd skapar
ett helhetsgrepp over ett omrade som idag ar splittrat mellan flera namnder och utskott. Ansvar som ror
fysisk planering, klimat och miljo, drift- och underhallsfragor samt strategisk utveckling ligger i dag
utspridda over flera politiska forum, vilket leder till att beredningsvagarna blir otydliga. En sammanhallen
namnd ger battre 6verblick 6ver hela samhallsbyggnadsprocessen samtidigt som det skapas ett tydligare
sammanhang mellan nyinvestering — drift — och underhall i samhallsbyggnadsprocessen. Genom att avlasta

KS i operativa fragor starks ocksa formagan att styra och samordna helheten pa strategisk niva.

Tydlighet

Forslaget skapar forutsattningar for en tydlig ansvarsfordelning och battre overblick 6ver hela
samhaillsbyggnadsprocessen, vilket minskar risken for att fragor faller mellan stolarna. Det finns i
nuvarande organisation en gransdragningsproblematik och en viss otydlighet kring ansvar mellan namnder
och forvaltningar. Det blir enklare att ta ett helhetsgrepp kring hallbar utveckling, dar klimat- och
miljoaspekter vigs in i alla beslut om samhallsbyggnad.
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Forslag till forandring inom samhallsbyggnadsomradet &

(fortsattning)
Rekommendation

+ Inratta en miljo- och
samhallsbyggnadsnamnd, beslutet bor
foregas av en fordjupad utredning for att
sarskilja vilka fragor som ska ligga kvar
pa KS och vilka som kan laggas pa
namnd

* Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden
far i uppdrag att med utgangspunkt i de
forutsattningar och riktlinjer som
kommunstyrelsen anger, uppratta
oversiktsplaner, detaljplaner,
omradesbestammelser och
fastighetsplaner.

¢ SBU, NSN samt klimat- och
miljoutskottet avvecklas som en
konsekvens av ovan.

* Bygglovs- och tillsynsnamnden (BTN)
kvarstar med oforandrat uppdrag att
hantera myndighetsutovning kopplat till
bygglov, tillsyn och liknande fragor.

Insikter och analys

/l'_' Effektivitet

En effektiv (digital) samhéllsbyggnadsprocess ar avgorande for att kommunen ska kunna mota framtidens
behov av bostider, infrastruktur, naringslivsutveckling och hallbarhet. Forslaget skapar forutsattningar for
en snabbare och mer effektiv hantering av komplexa fragor som kraver samverkan mellan olika
verksamheter. En gemensam nimnd och i forlangningen en gemensam forvaltning skapar mojlighet att
korta ledtider i plan- och byggprocesser, vilket ar viktigt i en kommun som har tva regionala karnor och
stora exploateringsprojekt. En gemensam forvaltning gor det ocksa mojligt att samla kompetenser och
resurser i samma styrkedja samt skapa gemensamma arbetssatt och digitala processer.

/~> Framtidssikring

Samhallsbyggnadsomradet ar ett av de mest komplexa och foranderliga omradena i kommunen.
Klimatomstillning, 6kade krav pa hallbarhet, regionala utvecklingsfragor och stora investeringar kraver en
organisation som kan arbeta tvarfunktionellt och anpassa sig snabbt. Forslaget starker framtidssakringen
genom att det skapar en robust struktur som minskar sarbarheten i identifierade granssnitt i
samhallsbyggnadsprocessen.
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Forslag till forandring inom samhallsbyggnadsomradet :

(fortsattning)

Insikter och analys

PwC :s rekommendation ar att Huddinge overvager att infora en Miljo- och
samhaillsbyggnadsnamnd och att beslutet foregas av en fordjupad

utredning for att sarskilja vilka fragor som ska ligga kvar pa KS och vilka som
kan laggas pa namnd. Mot bakgrund av kommunstyrelsens strategiska roll bor
det overvagas hur granssnittet till nAmnden ska se ut (for inspiration hur
Malmé stad hanterar OP-processen se kommunjimférelsen avsnitt 5.1).

Ett satt att tydliggora granssnittet kan vara att ta fram riktlinjer som tydliggor
planprocessen med ett par identifierade "grindar” dar KS involveras (se
exempel till hoger med inspiration fran Malmo stad). Syftet med dessa
“grindar” ar att sdkerstalla politisk forankring och mgjlighet till omprévning.
Det ger ocksa KS mgjlighet att tidigt fanga upp fragor om resurser,
prioriteringar och strategisk inriktning.

Exempel med inspiration fran

Malmo stad

Ofta inleds planprocessen med att ndgon (tex en exploator eller privatperson)
ansoker om planbesked. Vid ett normalt planforfarande skulle en forsta
grind, dar KS involveras i planprocessen, kunna vara att ta stallning till om
planarbete ska paborjas eller inte.

Efter ett eventuellt godkdnnande fran KS tar nimnden fram ett planforslag,
varefter nimnden fattar beslut om att planen ska ga vidare till samrad. Innan
ett sddant beslut tas av nimnden, kan en grind upprattas dar KS ges
mojlighet att paverka innehallet innan det gar ut pa samrad. Alternativt att
planforslaget, som skickas ut pa remiss till berorda parter och allmanheten,
aven skickas ut pa remiss till KS.

For att inte planprocessen ska bli alltfor utdragen och omstandlig blir det
viktigt att inte ha alltfor manga grindar i processen. Det slutliga beslutet att
anta en detaljplan sker ofta i kommunfullmaktige, men kan i vissa fall
delegeras till kommunstyrelsen.
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Forslag till forandring inom utbildningsomradet [

Rekommendation

* Inratta en utbildningsnamnd. I
namndens uppgifter foreslas inga de
verksamheter som idag lyder under
Forskolenamnden (FSN) och GSN.

* FSN och GSN avvecklas som en
konsekvens av ovan.

Insikter och analys

=)

Helhet

Malgruppen (barn och unga) ar idag delad mellan tvd namnder samtidigt som forvaltningen arbetar med ett
helhetsperspektiv kring individens utveckling fran o till 16 4r. En sammanslagning skapar tydlighet och
battre forutsattningar att arbeta med ett ssmmanhallet 0-16 arsperspektiv och det skapar bra
forutsattningar for samordning och helhetssyn i resursférdelningen.

Tydlighet

Genom att sld ihop dessa namnder till en gemensam utbildningsndmnd minskar antalet organisatoriska
granser. Sekretessregler giller fortfarande, men nar verksamheterna ar samlade under en namnd blir det
enklare att motivera informationsdelning for verksamhetens behov och barnets basta. Sekretess mellan
namnder upplevs i nuvarande organisation som ett hinder. Det innebar att information om en elevs behov
och insatser inte alltid kan delas fritt mellan namnderna, vilket kan leda till att viktiga uppgifter inte foljer
med eleven nar de byter skolform.
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Forslag till forandring inom utbildningsomradet (fortsattning) (i

Rekommendation

* Inratta en utbildningsnamnd. I
namndens uppgifter foreslas inga de
verksamheter som idag lyder under
Forskolenamnden (FSN) och GSN.

* FSN och GSN avvecklas som en
konsekvens av ovan.

Insikter och analys

q

Effektivitet

En samlad utbildningsnamnd skapar forutsattningar for en mer effektiv beredningsprocess som minskar
den administrativa belastningen for forvaltningen. Tid som kan frigoras for utveckling snarare an
administration. Flera kommuner i Sverige har valt att organisera utbildningskedjan med en
utbildningsndmnd som ansvarar for bade forskola och grundskola, ibland dven gymnasiet. Erfarenheterna
darifran visar att det kan fungera vil och ge positiva effekter pa styrning och 6vergangar mellan
skolformerna.

Framtidssakring

Utbildningsomradet star infor stora samhallsutmaningar; kompetensforsorjning, elevhalsans okande
betydelse, mer komplexa elevunderlag och ett nationellt tryck pa likvardighet. Forslaget starker
framtidssiakringen genom att det skapar en politisk struktur som kan hantera ett sammanhallet
barnperspektiv med enhetlig styrning.

Det blir angelédget att sakerstilla att forskolans sarskilda behov och perspektiv inte hamnar i skuggan av
grundskolan. Forskoleperspektivet kan strukturmaissigt starkas genom tydliga former for hur forskolefragor
lyfts p4 namndsagendan alternativt via inrattandet av ett forskoleutskott (enligt Uppsalamodellen, se avsnitt

5).
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Forslag till forandring inom GANs omrade Wf/{;\\/,

Rekommendation

* GAN bibehalls med ett utokat uppdrag
att aven ta ansvar
for kompetensforsorjningsfragorna
med koppling till akademierna och
naringslivet.

» Hogskoleradet blir organisatoriskt
knutet till GAN. Namnden far ett
samordnande ansvar for radet samt ett
utokat ansvar for naringslivsfragor
sarskilt kopplat till
kompetensforsorjning i granssnittet
mellan utbildningssystemet (t.ex.
vuxenutbildning, gymnasieskola),
arbetsmarknadsinsatser och
naringslivets behov.

Insikter och analys

Helhet

) N ) - o
Att GAN far ett samordnande ansvar for Hogskoleradet starker helheten i kedjan mellan utbildning,
arbetsmarknad och niringsliv. Kopplingen till eftergymnasiala aktorer via Hogskoleradet skapar ett samlat
grepp over kompetensforsorjningskedjan. Genom det utokade ansvaret for naringslivsfragor, sarskilt
kopplat till kompetensforsorjning i granssnittet mellan utbildningssystemet, arbetsmarknadsinsatser och
naringslivets behov minskar splittringen och viktig samverkan kan ske i ett sammanhang.

— < Tydlighet
GAN far ett tydligare mandat att matcha utbildningsutbudet mot arbetsmarknadens behov. Det nya
aktivitetskravet kraver att fler personer som far ekonomiskt bistind kommer att behova delta i
arbetsmarknadsinsatser eller andra aktiviteter for att vara berattigade till stod. GAN far darmed ett utokat

ansvar for att erbjuda och f6lja upp dessa insatser.
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Forslag till forandring inom GANs omrade (fortsattning) Vo

Rekommendation

* GAN bibehalls med ett utokat uppdrag
att aven ta ansvar
for kompetensforsorjningsfragorna
med koppling till akademierna och
naringslivet.

» Hogskoleradet blir organisatoriskt
knutet till GAN. Namnden far ett
samordnande ansvar for radet samt ett
utokat ansvar for naringslivsfragor
sarskilt kopplat till
kompetensforsorjning i granssnittet
mellan utbildningssystemet (t.ex.
vuxenutbildning, gymnasieskola),
arbetsmarknadsinsatser och
naringslivets behov.

Insikter och analys

q

Effektivitet

Ett starkt uppdrag for GAN stodjer snabbare och traffsikra arbetsmarknadsinsatser, sarskilt i och med
kommande aktivitetskrav for forsorjningsstod. Den nya socialtjanstlagen syftar till att socialtjansten ska
arbeta mer forebyggande och né invanare tidigare, innan problemen vixer sig stora. Fler ska kunna fa stod
tidigt och darmed minska risken for langvarigt bistdndsberoende. For GANs del innebar detta att
kommunen behover utveckla arbetsmarknadsinsatser som ar mer proaktiva och lattillgangliga, inte bara
reaktiva nar behovet redan ar stort.

Framtidssakring

Nya lagkrav (tex aktivitetskrav for bistind och ny socialtjanstlag) kraver en mer proaktiv och
kapacitetsstark arbetsmarknadsorganisation. GANs utokade uppdrag starker kommunens ldngsiktiga
formaga att hantera 6kade krav pa kompetensforsorjning och ett snabbare skifte pa arbetsmarknaden. I en
region med hog konkurrens om arbetskraften blir detta viktigt for att sikra framtidens valfard.
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Forslag till forandring inom GANs omrade (fortsattning)

Insikter och analys

PwC ser ett behov av att granssnittet mellan KS och GAN i niringslivsfragor
tydliggors. Gor det genom att definiera vilken niva som ansvarar for det
strategiska respektive det operativa arbetet. Utgangspunkten bor vara att
KS har det 6vergripande ansvaret for strategiska naringslivsfragor medan
GAN har ett mer operativt ansvar i form av lopande kontakt till befintliga
foretag i syfte att identifiera kompetensbehov, skapa praktikplatser och
olika utbildningsprogram.

Vi ser dven att det vore logiskt att flytta budget- och skuldradgivningen fran
KSF till GAN for att samla fragor kopplade till sjalvforsorjning. Fragan
ligger dock utanfor vart uppdrag att limna rekommendationer som ror
forandringar i forvaltningarnas inre organisationer och lamnas darfor
enbart som ett mojligt utvecklingsspar.

Formellt kan granssnittet till KS tydliggoras i namndens reglemente
genom exempelvis foljande formulering:

“Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden ansvarar for ndringslivsfragor
inom sitt verksamhetsomrade, sarskilt fragor som ror kompetensforsorjning,
praktikplatser, utbildningsinsatser och samverkan med arbetsgivare.
Namnden ska:

* Samverka med kommunstyrelsen och andra beroérda ndmnder i fragor som

ror naringslivsutveckling.

* Bidra till genomforandet av kommunens 6vergripande ndringslivsstrategi
genom operativa insatser, t.ex. kompetensmatchning, praktikplatser och
utbildningsinsatser.”
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Forslag till forandring avseende naringslivsberedningen

Rekommendation

+ Naringslivsberedningen avskaffas och
fragorna placeras direkt under
kommunstyrelsen.

» Tydliggor roller och fordela ansvar i
naringslivsarbetet genom att klargora
att:

« Kommunstyrelsen ansvarar for det
strategiska naringslivsarbetet och har
det overgripande mandatet att
samordna och utveckla insatser
gentemot naringslivet for att starka
kommunens naringslivsarbete.

» Facknamnderna ansvarar for
naringslivsfragor inom sina respektive
omraden och ska samverka med
kommunstyrelsen. De bidrar operativt
till den overgripande
naringslivsstrategin, exempelvis
genom etableringsservice, mark- och
lokalfragor (miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden) samt
kompetensforsorjning och
praktikplatser (GAN).

Insikter och analys

=\

Helhet

Mycket tyder pa att det finns en otydlig ansvarsfordelning mellan niaringslivsberedningen och andra
politiska organ, vilket leder till att viktiga fragor ibland inte lyfts till ratt forum. En sddan fragmenterad
struktur gor att kommunen riskerar att forlora ett ssmmanhaéllet grepp om naringslivsutvecklingen, dar
samspelet mellan etableringsfragor, kompetensforsorjning och samhallsbyggnadsfragor ar centralt. En
starkt helhet uppnas genom att kommunstyrelsen ges ett tydligt, overgripande strategiskt ansvar for
naringslivsfragorna och att samtliga namnder aktivt bidrar inom sina respektive omraden. Detta skapar ett
sammanhallet ekosystem dar bade strategiska och operativa insatser drar at samma hall, snarare an att
bedrivas i parallella spar.

Tydlighet

Det faktum att en beredning inte har mandat att fatta beslut enligt kommunallagen leder till en otydlig
beslutsprocess med risk att fragor inte fors vidare till beslutande forum. Genom att tydligt markera
roller, mandat och ansvar, exempelvis genom att nimnderna sarskilt omndmner naringslivsfragorna i
sina reglementen, skapas battre forutsattningar for att frdgor hanteras i ratt forum och pa ratt niva.
Att fordela ansvaret for naringslivsfragorna pa flera nimnder kan vara motiverat, men det blir
avgorande att tydliggora granssnitten mellan strategisk styrning (KS) och operativt genomfoérande
(fackndmnder). En sédan tydlig ansvarskedja minskar risken for dubbelarbete och minskar den
organisatoriska tvekan som annars uppstar nar adgarskapet ar oklart.
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Forslag till forandring avseende naringslivsberedningen )

(fortsattning)

Rekommendation

+ Naringslivsberedningen avskaffas och
fragorna placeras direkt under
kommunstyrelsen.

» Tydliggor roller och fordela ansvar i
naringslivsarbetet genom att klargora
att:

« Kommunstyrelsen ansvarar for det
strategiska naringslivsarbetet och har
det overgripande mandatet att
samordna och utveckla insatser
gentemot naringslivet for att starka
kommunens naringslivsarbete.

» Facknamnderna ansvarar for
naringslivsfragor inom sina respektive
omraden och ska samverka med
kommunstyrelsen. De bidrar operativt
till den overgripande
naringslivsstrategin, exempelvis
genom etableringsservice, mark- och
lokalfragor (miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden) samt
kompetensforsorjning och
praktikplatser (GAN).

PwC

Insikter och analys

q

Effektivitet

Att fordela ansvaret pa flera aktorer kan leda till 6kad specialisering och mer traffsikra insatser men endast
om processerna ar tydliga, koordinerade och forankrade i en gemensam styrmodell. Risken ar annars att
flera olika forum arbetar med liknande fragor pé olika sitt, vilket leder till onddiga ledtider och ineffektivt
resursutnyttjande.

Lyft naringslivsfragorna som en stdende punkt pa KS agenda. Kombinera detta med att utveckla det
tvarfunktionella naringslivsarbetet pa tjinstemannaniva, med representanter fran samhallsbyggnad,
arbetsmarknad och andra relevanta forvaltningar som regelbundet samordnar naringslivsinsatser och delar
information. Ett sddant arbetssitt skapar kortare beslutsvagar och gor att bade strategiska och operativa
fragor drivs i ett sammanhallet flode.

Framtidssakring

Tidigare analyser i Huddinge kommun visar pa behovet av att ga fran ett reaktivt till ett mer proaktivt och
strategiskt framtidsinriktat etableringsarbete. Ett sddan skifte ar sannolikt nodvandigt mot bakgrund av
naringslivets forandrade behov och 6kande konkurrens om etableringar i regionen. Det blir darfor viktigt att
KS skapar momentum i etableringsfragorna och siakerstiller samverkan med bland annat miljo- och
samhaillsbyggnadsnamnden. Ett 1angsiktigt hallbart naringslivsarbete kraver att kommunen inte bara moter
dagens behov utan arbetar med framforhallning och systematiska omvarldsanalyser. Att tydliggora roller
och ansvar samt att knyta de strategiska naringslivsfragorna narmare kommunens strategiska ledning blir

centralt for att sdkerstilla robusthet, snabbare omstéllningsférmaga och langsiktig hallbarhet.
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Forslag pa forandring avseende socialtjanstens omrade Q)

Rekommendation

 Lyft ut de strategiska
preventionsfragorna fran SN och
placera under KS. I 6vrigt kvarstar SN
och VON med oférandrat uppdrag.

PwC

Insikter och analys

Helhet

SN och VON har tydliga karnuppdrag och ett starkt individfokus. Samtidigt visar intervjuerna att det
kommunovergripande helhetsperspektivet utmanas i granssnittet mot preventiva och strategiska fragor, som
spanner over flera nimnder. Genom att lyfta ut preventionsfragorna fran socialnimnden skapas battre
forutsattningar for ett samlat politiskt agarskap, samtidigt som nimndernas fokus pa individnara
myndighetsutovning och omsorg tydliggors.

Tydlighet

Ansvar och uppdrag upplevs som tydliga pa dévergripande niva, men otydlighet uppstar nar strategiska och
forebyggande fragor hanteras parallellt i flera forum. Intervjuerna pekar aven pa sena informationsfloéden i
den politiska processen, vilket forsvarar namndernas roll som beslutande organ. En tydligare avgransning,
dar preventionsfragor hanteras utanfor socialndmnden, bidrar till klarare mandat och roller.

Effektivitet

Namndernas interna arbetssitt fungerar i huvudsak vil, med etablerade utskott och nira dialog med
forvaltningen. Effektiviteten paverkas dock negativt av komplexa beredningsvagar och
gransdragningsfragor, sarskilt nar ansvar och kostnader inte f6ljer samma logik. En renodling av
socialndimndens uppdrag minskar risken for dubbelarbete och starker forutsattningarna for mer
andamalsenliga processer

Framtidssakring

Bada SN och VON stér infor langsiktiga utmaningar kopplade till demografi, 6kade omsorgsbehov och en mer
komplex social lagstiftning. Dialogerna visar en hog medvetenhet om dessa forandringar och ett pagaende
arbete med langsiktig planering. Genom att tydligare skilja mellan individnara myndighetsut6vning och
strategiskt forebyggande arbete stiarks nimndernas férmaga att mota framtida krav med ratt fokus, mandat
och prioriteringar.
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Forslag till forandringar inom strategiska hallbarhetsfragor 7

Rekommendation

 Lyft ut folkhilsa och ungdomspolitiska
fragor fran KFNs uppdrag. Placera
fragorna under KS tillsammans med
ovriga fragor inom social hallbarhet.

» Avveckla TPD och samla strategiska
fragor som beror folkhilsa,
ungdomspolitik, trygghet, prevention
samt beredskapsfragor till KS och flytta
samtidigt ut de strategiska
preventionsfragorna fran SN.

PwC

Insikter och analys

=\

Helhet

TPDs roll i forhéllande till andra delar av organisationen ar idag otydlig. TPD ansvarar for att bereda, utveckla
och samordna drenden som ror strategiska fragor inom omraden som trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete, demokrati, delaktighet, jamlikhet, jamstéilldhet och folkhalsofragor. Dessa
strategiska fragor ar i sin natur gransoverskridande och beror flera namnder och verksamheter samtidigt. Just
darfor kraver de ett ssmmanhallet grepp som gar bortom sektoriserade strukturer och parallella beslutsforum.
Genom att flytta dessa fragor till KS skapas forutsattningar for ett tydligt helhetsperspektiv dar strategiska
prioriteringar, resursfordelning och samordning kan ske pa en nivd med mandat att fatta beslut. Ett centralt
politiskt 4garskap pa KS ger ocksa battre mojligheter att knyta samman trygghet, prevention, folkhilsa,
ungdomspolitik, delaktighet och social hallbarhet till en gemensam riktning, i stillet for att fragor drivs i
isolerade strukturer. Ett sidant helhetsgrepp starker den kommunovergripande formagan att se samband, vaga
av malkonflikter och skapa synergier i strategiska och kommunovergripande fragor, sarskilt i en tid dar social
hallbarhet kraver tvarfunktionella 16sningar och férvaltningar som arbetar mot gemensamma mal.

Tydlighet

Nar de politiska forumens roll och mandat ar otydliga blir beslutsprocesserna tréga och det uppstar tveksamhet
kring vem som ansvarar for att driva fragor vidare. Detta galler sarskilt strategiska fragor som idag ligger i TPD,
dar beredningens uppdrag att samverka med ovriga nimnder inte har fullfoljts i tillracklig omfattning.
Resultatet blir att viktiga fragor tenderar att stanna i diskussionsstadiet eller falla mellan stolarna. De fragor
som tydligast identifierats ar folkhilsa, ungdomspolitik, trygghet, prevention samt beredskapsfragor, samtliga
omraden som kraver bade tydligt ansvar och sammanhaéllen politisk ledning. Genom att placera dessa fragor
under KS tydliggors ansvarsfordelningen, beslutskedjan och rollfordelningen mellan politisk niva och
forvaltning. Det skapar ocksa en mer lattbegriplig styrning for organisationen, dar det framgar vilken politisk
niva som har beslutsmandat. Tydliga roller minskar risken for dubbelarbete, parallella processer och otydliga
beslutsvagar. 63



Forslag till forandringar inom strategiska hallbarhetsfragor 7

(fortsattning)

Rekommendation

 Lyft ut folkhilsa och ungdomspolitiska
fragor fran KFNs uppdrag. Placera
fragorna under KS tillsammans med
ovriga fragor inom social hallbarhet.

» Avveckla TPD och samla strategiska
fragor som beror folkhilsa,
ungdomspolitik, trygghet, prevention
samt beredskapsfragor till KS och flytta
samtidigt ut de strategiska
preventionsfragorna fran SN.

PwC

Insikter och analys

i

Effektivitet

Otydliga mandat leder till Idnga processer och ineffektiv hantering nar fragor ska koordineras mellan flera
namnder och beredningar. Genom att samla de sociala hallbarhetsfragorna under KS skapas en effektivare
struktur dar fragor kan hanteras, prioriteras och beslut fattas utan onodiga led och utan att fragor “fastnar” pa
vagen. Effektiviteten stiarks ytterligare om KS regelbundet lyfter sociala hallbarhetsfragor pa sin agenda. Och
skapar ett arbetssatt dar samordning och uppfoljning sker l1opande. Detta innebar samtidigt att nimnderna
tydligt forvantas rapportera om utvecklingen inom sina respektive omraden, vilket ger snabbare aterkoppling och
gor det mojligt att agera proaktivt i stillet for reaktivt. Vid behov bor KS kunna initiera tvarfunktionella politiska
forum som, med stod av tjainstemannastyrgruppen i kommunkoncernen, snabbt kan samla relevanta aktorer
kring fragor som kraver gemensam hantering. Ett sddant arbetssatt gor att kommunen kan fatta beslut snabbare,
frigora tid fran parallella utredningar och siakerstilla att hela organisationen arbetar i samma riktning.

Framtidssakring

De fragor som idag ligger hos TPD ar alla omraden som far 6kad betydelse i takt med samhallsutmaningarna. De
ar centrala komponenter i kommunens langsiktiga utvecklingskraft och kraver darfor bade strategiskt ledarskap
och kontinuerligt momentum. Genom att tydliggora KS som ansvarig for samordning av dessa fragor starks den
politiska formagan att agera pa langsiktiga trender, risker och mgjligheter. KS kan tidigt identifiera behov av
omstillning, styra tvarfunktionella insatser och sidkerstilla att arbetet integreras i kommunens 6vergripande
utvecklingsagenda. En framtidssakrad struktur innebar att kommunen inte bara reagerar pa akuta utmaningar
utan ocksa bygger upp en robust formaga att hantera komplexa samhallsforandringar inom social hallbarhet. Ett
tydligt agarskap pa strategisk niva ger forutsattningar for prioriteringar, resurssattning och langsiktig kapacitet
att mota framtida krav.
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Forslag pa forandring avseende utskott i styrelsen/namnderna Ty

Rekommendation

* Stryk formuleringen i det gemensamma
reglementet for styrelser och namnder
om att styrelsen/namnderna ska
inratta ett arbetsutskott.

» Avveckla KSAU och fornya den politiska
beredningsprocessen infor KS
sammantrade.

* Anviand gruppledartraffar som politiskt
forum att informera om KS kommande
motesagenda.

» Utveckla gruppledartraffar som

barande kraft i det strategiska
framtidsarbetet.

PwC

Insikter och analys

Helhet

I syfte att forankra arenden som ska upp i KS kan gruppledartraffar anviandas, som kan ske 2 veckor innan
KS. Gruppledartraffar samlar alla partiers gruppledare, vilket sakerstaller att information och diskussioner
nar ut till hela det politiska spektrumet samtidigt. Det skapar en gemensam kunskapsbas infor beslut, vilket i
sin tur kan gora sjalva KS-motet mer fokuserat och kortfattat.

Tydlighet

KSAU tenderar inte att utnyttjas pa ett andamalsenligt satt. Det ar ett stort forum med 7 ledamoéter och lika
manga ersattare samt 2 ledamoter med narvaroratt. Det verkar finnas en avsaknad av diskussion och
fordjupad beredning. Nagra beslut fattas sillan och man tar hellre diskussionen i KS. Istillet for KSAU bor
gruppledartraffar anvandas.

Effektivitet

Kommunens verksamheter och namnders arbetsformer ser olika ut. Genom att gora utskott frivilliga kan
varje nimnd utforma sin arbetsprocess utifran sina specifika forutsattningar och behov, istillet for att
tvingas in i en mall som inte passar alla. Obligatoriska utskott riskerar dessutom att skapa onodig
administration och fler moten dn vad verksamheten kraver. Genom att gora utskott frivilliga kan varje
namnd sjalv avgora om det finns ett faktiskt behov, vilket leder till en mer Andamalsenlig och effektiv
organisation.

Framtidssakring

KS har att hantera strategiska fragor som méanga ganger ar komplexa och dar olika perspektiv behover viagas
in. Utveckla gruppledartraffar som barande kraft i det strategiska framtidsarbetet. Till skillnad fran utskott,
som ofta har fasta arbetsformer och mandat, kan gruppledartraffar anpassas efter aktuella behov och fragor.
Det gor forumet mer dynamiskt och relevant for de fragor och utmaningar som ar aktuella. Som ett
komplement till gruppledartraffar kan oppositionspartierna ges mojlighet till sarskilt informationsmote om
kommande KS-arenden (se inspiration fran Sodertalje kommun avsnitt 5.1). 65
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Socialnamnd

(SN)

Pensionarsrad

Funktions-
hinderrad

Vard- och
omsorgsnamnd
(VON)

Gymnasie- och
arbetsmarknads
namnd (GAN)

Hogskolerad

Forskole-namnd Grur_1_dskole-
namnd
Utbildningsnamnd

Kultur- och Bygglovs- och Natur- och
fritidsnamnd tillsynsnamnd stadsmiljo-
(KUF) (BTN) namnd (NSN)
Miljo- och
samhallsbyggnadsnamnd

Bild: foreslagen illustrativ strukturéversikt som
visar hur den politiska organisationen skulle
kunna se ut efter genomforda forandringar.
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Forslag pa
forvaltningsorganisation



Samla allt under ett tak - en gemensam forvaltning rustad L

for framtiden

Rekommendation

* Organisera all kommunal verksamhet i
en samlad forvaltning.

 KS fattar principbeslutet, men uppdrar
at kommundirektoren att forma
organisationen pa ett andamalsenligt
satt.

|

Insikter och analys

Huddinge kommuns verksamhetsorganisation befinner sig i en situation som manga kommuner i Sverige kinner igen sig
i: en organisation som forsoker kombinera det basta av tva varldar; namligen att ha kvar en traditionell, uppdelad
forvaltningsstruktur samtidigt som man stravar efter att arbeta som en sammanhallen organisation. Detta har lett till det
som skulle kunna kallas en hybridmodell; formellt separata forvaltningar, men ett arbetssitt som i praktiken kraver
betydligt storre gemensam samordning och helhet.

I samtal och intervjuer har flera tjansteman uttryckt att det ibland ar svart att agera eller fatta beslut i fragor som formellt
ligger utanfor den egna forvaltningens ansvarsomrade. Detta dr en utmaning som i mindre grad hade uppstatti en
struktur med en samlad forvaltning, dar ansvar och processer i hogre utstrackning kan hallas ihop.

I vara intervjuer far vi dock till oss att stora delar av Huddinges verksamhet redan arbetar som om man vore en
sammanhallen forvaltning. Chefsforum, KLG:s roll i budgetprocessen, gemensamma arbetssitt och tvarfunktionella
uppdrag ar exempel som tydligt visar vilken riktning man rort sig i. Samtidigt visar analysen att man inte riktigt natt hela
vagen och att hybridmodellen i sig har blivit ett hinder for den utveckling Huddinge vill 4&stadkomma.

Den centrala fragan ar darfor inte om dagens struktur kan fungera, for pa manga sitt fungerar den, utan hur langt den
kan béra, givet de krav som véantar de kommande aren: demografi, kompetensforsorjning, valfardsbrott,
klimatanpassning, digital transformation och 6kande komplexitet i invanarnas behov. Det 4r mot denna bakgrund en
forandrad forvaltningsorganisation behover ses.

Ca 70 kommuner i Sverige har infort samlad férvaltning. De flesta mindre kommuner i glesbygd, men aven ett antal
storre kommuner sdsom tex Gavle, Norrkoping och Sodertalje. Erfarenheter fran andra kommuner visar att den politiska
styrningen blir mer inriktad pa helheten och mindre pa detaljstyrning av enskilda verksamheter (se avsnitt 5
Kommunjamforelser, Sodertilje kommun).
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Samla allt under ett tak - en gemensam forvaltning

rustad for framtiden

Insikter och analys
Mojligheterna i dagens struktur och varfor det inte ricker langre

Dagens traditionella forvaltningsstruktur ger varje forvaltning tydliga ansvarsomraden och en
narhet till sin namnd. Det finns fordelar med det, inte minst for specialiserade verksamheter
med tunga myndighetsuppdrag. Modellen ger en kiansla av autonomi, identitet och kontroll.

Men Huddinge har forsokt gora nagot mer: att parallellt arbeta med ett helhetsperspektiv,
gemensamma processer och tviarfunktionella utvecklingsfragor samtidigt som férvaltningarna
formellt ar fristiende. Pa pappret gar det att kombinera; i praktiken skapar det strukturella
organisatoriska mellanrum.

Forvaltningarna beskriver dessa mellanrum som merarbete, troga processer, otydlighet i
ansvar och att fragor ibland fastnar i “ingenmansland”. Problemen &r inte resultat av ovilja,
utan en naturlig konsekvens av att struktur och arbetssitt inte stodjer varandra fullt ut. Det ar
har skillnaden mellan “vi borde samverka” och “vi kan samverka” blir som storst.

Omraden med extra utmaningar pa grund av de
organisatoriska mellanrummen

Nyinvestering — drift — och underhall i

samhaillsbyggnadsprocessen
e  Naringsliv — arbetsmarknad — kompetensforsorjning
e  Samhallsbyggnad — miljo- och bygg — naringsliv
e  Social hallbarhet — trygghet — prevention

e  Utbildning — arbetsmarknad — kompetensforsorjning
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Samla allt under ett tak - en gemensam forvaltning

rustad for framtiden

Fran PwC:s sida ser vi att dagens hybridmodell i praktiken skapar tre stora
utmaningar:

A. Otydlighet i mandat och ansvar

Nar forvaltningar formellt ar sjalvstandiga, men forvantas arbeta gemensamt,
uppstar fragorna: Vem dger processen? Vem tar beslut ndr en fraga spanner
over flera forvaltningar? Vem forvdntas driva helheten? Det ar inte alltid
tydligt, vare sig for chefer, medarbetare eller politik.

B. Processer och arbetssitt passar inte ihop med struktur

Flera forvaltningar beskriver att de arbetar i processer som inte ar anpassade till
hur deras verksamhet faktiskt fungerar. Andra beskriver att gemensamma
arbetssatt faller pa att ansvar ligger pa olika forvaltningar och namnder, vilket
fordrgjer och ibland stoppar framdriften.

C. Kulturen drar at tva hall samtidigt

PwC konstaterar att det finns en stark vilja att arbeta horisontellt, men
strukturen drar fortfarande at det vertikala hallet. Den dubbelheten riskerar att
prioritera “stuprorsbeteenden” samt gora det svart att gora ratt prioriteringar i
ratt forum. Risken ar ocksa att det skapar troghet vid behov av snabba
omstallningar. Var slutsats blir siledes att i en tid dar samhallets utmaningar
inte foljer organisatoriska granser blir hybridmodellen alltmer svar att
uppratthélla.

PwC

Vad en samlad forvaltning faktiskt forandrar

En berittigad friga dr: “Men vad blir egentligen skillnaden? Ar inte fordndringen
redan pd gang?” Givet att man har det som idag, dar KS ar anstillnings- och
upphandlingsmyndighet och kommundirektoren ar chef 6ver forvaltningscheferna,
sd ar de formella skillnaderna obetydliga. Skillnaden ligger i forutsattningarna. En
samlad forvaltning innebar att struktur, arbetssatt och kultur dras at samma hall.

Det innebar:

v Ett mandat att agera pa helheten — inte bara inom en sektor.
Kommundirektoren far ett tydligt, ssmmanhallet ansvar. Idag bygger mycket pa
god vilja och personkemi. I en samlad modell blir helhetsperspektiv inte ett
onskemal utan en organisatorisk forutsattning. Uppdrag riktas till hela
organisationen, vilket mdjliggor helhetslosningar och samordning.

v Samlade resurser och gemensam prioritering. Idag sker prioriteringar
delvis i isolerade strukturer. I en samlad modell kan resurser omfordelas
snabbare, sarskilt vid kriser, forandrade demografiska behov, storre
utvecklingsprojekt och akuta lagesbilder. Det ger en mer resilient och robust
organisation.

v Kraft att hantera komplexa, tvirgaende fragor. Flera av kommuners
storsta utmaningar sdsom kriminalitet bland unga, samhallsbyggnadsprocessen,
kompetensforsorjning, klimat, valfairdsbrott med flera, kraver en sammanhéllen
styrning. I dagens hybridmodell blir dessa fragor “allmanningens dilemma” dvs
viktiga for alla, men dgs av ingen. En samlad forvaltning skapar en naturlig
hemvist for dessa fragor. 70



Samla allt under ett tak - en gemensam forvaltning

rustad for framtiden

v Mindre friktion och farre onodiga mellanled. Flera forvaltningar
beskriver att arbetet ofta stannar upp nar ansvarsgranser ska definieras. En
samlad forvaltning reducerar dessa mellanrum genom gemensamma
processer, samberedning av arenden, en ingang for styrsignaler samt kortare
beslutsvagar

v Mer moderna arbetssitt. Digitalisering, dataanvandning, automatisering
och AI stéller krav pa tvarfunktionellt arbete. En samlad forvaltning har
battre forutsattningar att dela data, skapa centrala expertfunktioner och
utveckla gemensamma digitala processer. Detta gar dven inom dagens
struktur, men blir mycket svérare.

Effekter pa kort sikt

Det ar troligt att den storsta kortsiktiga vinsten blir forbattrad samordning och
att fragor inte “fastnar” i mellanrummen. Men vi ser ocksa att en gemensam
forvaltning i det kortsiktiga perspektivet skapar farre formella granssnitt i
beslutsfattandet och en majlighet att snabba upp arbetet i komplexa fragor.

Effekter pa lang sikt

Pa langre sikt handlar effekterna framfor allt om framtidssikring, sisom
okad organisatorisk flexibilitet, storre formaga att hantera kriser, mindre
sarbarhet vid personberoende granssnitt och en mer resilient styrning dar
politiken far battre leveranser baserat pa en helhetssyn.

En samlad forvaltning ar ingen universallosning, men ger mer hallbara
forutsattningar for att mota en snabbare och mer oforutsagbar omvarld.

PwC

Risker och vad som behover hanteras

Det finns naturligtvis risker. Det kan finnas en oro for identitetsforlust, dar
storre forvaltningar kan kianna att de “forsvinner in” i nagot storre. Det kraver
ett aktivt arbete med att levandegora verksamhetsidentiteter, men ocksa tydliga
chefsuppdrag och narhet till nAmndernas behov. En samlad forvaltning maste
bygga pa balans, inte maktforskjutning och centralisering. Ett starkt centrum
kraver ocksa en stark linje. Huddinge kommun har genomfort ett antal storre
organisationsforandringar under senare ar i savial naimnds- som
forvaltningsorganisationen. Det finns naturligtvis en risk i att det finns en
forandringstrotthet i organisationen. Implementeringen och hur den genomfors
blir avgorande. I genomforandeprocessen behovs det darfor tydlighet, tempo,
delaktighet och mycket kommunikation.

Reflektioner fran PwC

Huddinge star infor ett vagskal. Dagens hybridmodell har fungerat 1ange, men
borjar na sina granser i en tid dd kommunens utmaningar inte foljer
organisatoriska stupror. En samlad forvaltning ar inte nodvandig for att 16sa
dagens problem, men kan vara helt avgorande for att klara morgondagens. Den
skapar kortare vagar, starkare helhet, battre samordning, storre flexibilitet och
battre grund for att mota komplexa samhallsforandringar. Det som forandras ar
inte kommunens kirna, utan dess forméga att agera pa helheten. Det dr i den
formagan som framtidssakringen ligger.
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Samla allt under ett tak - en gemensam forvaltning

rustad for framtiden

Reflektioner fran PwC

Hur forvaltningen i detalj ska organiseras far bli foremal for en mer fordjupad
utredning. Det ar KS, inte KF, som bor fatta principbeslutet om en samlad
forvaltning. Skalet ar att KS, enligt sitt reglemente, ar kommunens ledande
forvaltningsorgan och ansvarar for att en effektiv, indamalsenlig och
samordnad organisation uppratthélls. Fullméaktige faststiller de 6vergripande
malen och nimndstrukturen, men det ar styrelsen som har fatt uppdraget att
leda, samordna och utveckla den kommunala verksamheten.

Darfor ar det ocksa KS som bor besluta om inriktningen for den administrativa
organisationsformen och ge kommundirektoren i uppdrag att utforma
forvaltningen pa basta satt. Till exempel kan de enskilda forvaltningarna blir
kontor som leds av en kontorschef som dé ocksé ingér i kommundirektorens
ledningsgrupp. I vart forslag speglar kontoren de foreslagna forandringarna i
den politiska nimndsorganisationen enligt ovan. Det ar viktigt att understryka
att forandringar i nimndsorganisationen inte per automatik behover innebara
motsvarande forandringar i forvaltningsorganisationen. En justering pa den
politiska nivan kan — men behover inte — speglas i den administrativa
strukturen. Hur kontoren organiseras bor alltid bedomas utifran
verksamheternas behov, effektivitet och andamalsenlighet, inte enbart som en
foljdeffekt av politiska forandringar.

o
Il

7

Med hanvisning till resonemanget till vanster skulle en sammanhallen forvaltning
kunna innebara att det bildas 6-7 kontor enligt foljande:

Barn- och utbildningskontoret ar oférandrad i sin struktur, men
har, utifrén att det har tillskapats en gemensam utbildningsnamnd, en
viktig uppgift att aven fortsattningsvis samordna information,
overgangar och helhetsperspektivi barn och ungas utbildningskedja
samt skapa forutsattningar sa att de olika skolformerna far en likvardig

uppmarksamhet i nimnden.

Gymnasie- och arbetsmarknadskontoret far ett utokat
samordnande ansvar for Hogskoleradet samt ett utokat ansvar for
naringslivsfragor, sarskilt kopplat till kompetensforsorjning och
samverkan med niringslivet i dessa fragor. En viktig uppgift
framover blir 4ven att, tillsammans med utbildningsforvaltningen,
hitta former for 6vergang mellan de olika skolformerna.

Kultur- och fritidskontoret lamnar ifran sig folkhalsofragor och
ungdomspolitiska fragor. I 6vrigt oforandrad i sin struktur.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Medskick i det fortsatta arbetet



Samla allt under ett tak - en gemensam forvaltning
rustad for framtiden

PwC
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Miljo- och samhiillsbyggnadskontor skapas som en konsekvens R

av att SBA pa KSF samt MBF slas ihop till ett gemensamt kontor. MM
Genom att halla ssmman detaljplaner och bygglovshantering och

arbeta tillsammans i tidigare faser, kortas ledtider for den sokande

och verksamheten har mgjlighet att utvecklas mot ytterligare

kostnadseffektivitet.

En sammanslagning av ledningsgrupper, stabsresurser och
kompetenser ger mojlighet till en gemensam ledning och styrning ur
ett bredare perspektiv. Det ges forutsattningar till att skapa en
gemensam struktur, arbetssatt och rutin for hela
samhaillsbyggnadsprocessen. Kontoret kan ha bade utféraransvar for
att skota gata, park, avlopp, renhallning och planarenden m.fl.
uppgifter, samtidigt som den ska utova tillsyn 6ver att driften skots
enligt lag.

Syftet i detta fall ar att effektivisera och hitta synergier i
samhaillsbyggnadsprocessen. Liksom tidigare maste kontoret vara
uppmarksam pa att tydliggora granssnittet mellan drift och
tillsynsverksamheten.

Ett mer renodlat kommunledningskontor tillskapas och far ett
starkt fokus pa styrning, ledning och strategisk samordning.
Kontoret lamnar ifran sig SBAs ansvarsomrade, men far ett utokat
ansvar for kommunovergripande folkhalsofréagor och
ungdomspolitiska fragor som flyttas fran KUF. Dessutom tillfors
kontoret ett utokat samordningsansvar for kommunévergripande
sociala hallbarhetsfragor sasom trygghet, prevention, demokrati,
delaktighet, jamlikhet samt jamstalldhetsfragor. De strategiska
naringslivsfragorna ligger kvar pa forvaltningen och sarskilt fokus
riktas pa att sakerstilla samverkan med ett miljo- och
samhaillsbyggnadskontor, gymnasie- och arbetsmarknadskontor
och andra berorda verksamheter.

Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Medskick i det fortsatta arbetet
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Samla allt under ett tak - en gemensam forvaltning
rustad for framtiden

Y

PwC

Socialkontoret ir i vart forslag oférandrad i sin struktur. PwC har inte uppdraget att
genomfora nagra fordjupade analyser vad avser forvaltningarnas inre organisationer.
SOFs utmaningar behover forstas i ljuset av den ovanligt komplexa verklighet som
verksamheten verkar i. Fa delar av den kommunala organisationen triffas av sa manga
samtidiga forandringar; nya lagkrav, demografiskt tryck, ckade volymer inom LSS, en
viaxande malgrupp med sammansatta behov, fler unga i kriminalitet samt en pataglig
kompetensforsorjningsutmaning. Det ar strukturella skiften som inte bara satter
forvaltningen under press, utan ocksa forandrar forutsattningarna for hur arbetet
behover organiseras framat.

I dialogerna framkommer dock att ledningsgruppen i begransad utstrackning
reflekterade over dessa mer langsiktiga och djupgiende verksamhetslogiker. Fokus lag
framst pa hinder i de kommunovergripande processerna och administrativ belastning,
snarare dn pa hur den egna bredden, komplexiteten och uppdragets tyngd paverkar
forvaltningens mojligheter att leverera pa sitt uppdrag. Det finns darfor ett behov av att
aven vaga in de interna, strukturella utmaningarna i analysen, inte bara de externa.

Att synliggora denna dimension ar inte en kritik, utan ett sitt att 6ppna for den
strategiska diskussion som beh6vs. Om socialforvaltningen ska kunna moéta bade dagens
och morgondagens krav behover Huddinge skapa utrymme for ett mer langsiktigt
resonemang om hur forvaltningen ska organiseras, ledas och dimensioneras framat.

Utvardering och utveckling av politisk organisation och férvaltningsorganisation i Huddinge kommun |
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Sammanfattande jamforelse mellan dagens fackforvaltningar och

inforandet av en forvaltning 1 Huddinge

PwC

0

O

Fackforvaltningar idag:

Uppdrag riktas till forvaltningarna, samarbete riskerar att
bli personberoende

Resursfordelning utifran forvaltning

Utmaningar med dgandeskap nar fragor spanner 6ver flera
forvaltningar eller &r kommungemensamma

Strukturella organisatoriska mellanrum
*  Merarbete
»  Fragor saknar ansvar och faller mellan stolarna

Samverkansutmaningar mellan forvaltningar, beslut
riskerar att ta 1ang tid och paverka tid och kvalitet i leverans
till politiken

)

En gemensam forvaltning:

«  Ett tydligt sammanhallet ansvar for kommundirektoren,
uppdrag riktas till hela organisationen

*  Gemensam prioritering och snabbare omfordelning av
resurser (t.ex. vid kriser eller storre projekt)

« Lattare hantering av kommungemensamma fragor som
spanner tvarfunktionellt sdsom
samhaillsbyggnadsprocessen, klimat, valfardsbrott

*  Minskade organisatoriska mellanrum och kortare ledtider
for att reda ut ansvarsgranser

«  Battre forutsattningar att dela data, skapa centrala
expertfunktioner och utveckla gemensamma digitala
processer

«  Battre helhetssyn och darmed battre leverans till politiken

Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Medskick i det fortsatta arbetet 75



Forutsattningar vid
implementering



Framgangsfaktorer for lyckad implementering

For att Huddinge ska kunna mota framtidens komplexa
utmaningar kravs inte bara en Andamalsenlig struktur, utan ett
genomforande dar ord blir till handling och dar ledarskap och
samsyn spelar huvudrollen. En ny struktur kan skapa battre
forutsattningar, men det ar samspelet mellan struktur, process
och kultur som avgor om forandringen far verkligt genomslag.

Nar strukturer forandras behover processer utvecklas parallellt,
i synnerhet dar granssnitten dr som kansligast, exempelvis
inom samhallsbyggnadsprocessen eller mellan olika sociala
héllbarhetsfragor. Samverkan, dialog, nya arbetssatt och
gemensam uppfoljning kommer att vara centrala delar for att
undvika organisatoriska mellanrum. Samtidigt kraver en
andrad struktur ocksa ett arbete med kultur; att stiarka tilliten,
uppmuntra helhetsperspektivet och hélla fast vid kommunens
vilja att arbeta mer horisontellt.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun |

For att lyckas kravs en gemensam riktning dar bade politiker
och tjanstepersoner drar a4t samma hall. Ledarskapet blir
avgorande: att hélla ihop helheten niar manga delar ror sig
samtidigt och att skapa trygghet i en period av omstallning.
Huddinges styrka ligger redan i ett gott samarbetsklimat,
och det ar just den kvaliteten som behover tas med in i
genomforandet.

Oavsett om Huddinge valjer att genomfora hela eller delar av
forslagen ar det viktigt att se implementeringen som en resa
snarare an ett beslut. Det kraver uthallighet, dialog och formaga
att prova sig fram. Med ett samstammigt ledarskap, tydliga
prioriteringar och ett aktivt arbete med struktur, process och
kultur har Huddinge kommun goda mdjligheter att skapa en
organisation som ar redo for framtidens krav och som pa riktigt
héller ihop helheten.

Medskick i det fortsatta arbetet
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Kommunjamforelser inom specifika fokusfragor for oversynen

Tre huvudsakliga perspektiv som utgangspunkt for
kommunjamforelserna

I dialog med utredningens styrgrupp har vi aven gjort fordjupade nedslag i
Malmo, Sodertilje och Uppsala. Varje kommun har valts utifran sitt satt att
hantera specifika organisatoriska utmaningar som ar relevanta for Huddinge.

» Malmo har studerats utifran sitt arbete med samhallsbyggnadsfragor.

+ Sodertilje har analyserats for sin modell med en gemensam forvaltning
och dess paverkan pa styrning och ansvarsfordelning.

» Uppsala har valts for sitt sitt att samla utbildningsfragorna under en
namnd och arbetsmarknadsfragorna under en annan, vilket ger
intressanta insikter om samordning och helhetsperspektiv.

Genom dessa nedslag far vi en mangsidig bild av hur olika organisatoriska
losningar kan bidra till att hantera komplexa fragor och skapa battre
forutsattningar for Huddinge kommuns utveckling.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Kommunjamférelser

Vid vara intervjuer under varen har vi fatt till oss att det finns en generell
uppfattning om att den politiska organisationen i Huddinge over tid har blivit
allt mer omfattande. Vi har mot den bakgrunden gjort en jamforelse mellan
kommunerna vad avser antalet kommunalrad. Av den framgéar att Huddinge
kommun har flest antal kommunalrad av de fyra kommunerna som jamfors.
Malmoé och Uppsala som ar betydligt storre &n Huddinge, har farre
kommunalrad totalt och dven farre raknat per invanare, aven om Huddinge
har marginellt flest antal helavlonade kommunalrad. Sodertilje, som ar
nastan lika stort som Huddinge, har betydligt farre kommunalrad.
Jamforelsen aterfinns i bilaga 2.
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Sodertalje kommun

I ett antal kommuner runt om i landet har samlad forvaltning ansetts vara vigen mot en mer effektiv organisation och kommun. En samlad forvaltning innebar att hela den
kommunala verksamheten samlas i en enda gemensam eller samlad forvaltning istallet for i flertalet forvaltningar som finns i den traditionella kommunorganisationen med
kommundirektoren som hogsta chef, oberoende av hur nimndstrukturen ser ut. For cirka tjugo ar sedan overgick Sodertilje kommun fran en mer traditionell
organisationsmodell dar varje nimnd hade en motsvarande forvaltning till en samlad forvaltning. Forandringen av forvaltningsstrukturen skedde i samband med en oversyn av
namndstrukturen som ledde till en sammanslagning och avveckling av kommundelsnamnder. I dialog med stadsdirektoren i Sodertilje ha vi sokt svar pa ett antal identifierade

fragestillningar.
Fragestillning Beskrivning Slutsats
Hur ér + Kommunforvaltningen leds av stadsdirektoren. For att stodja stadsdirektoren i sitt uppdrag finns En gemensam forvaltning kan

forvaltningsstrukturen
konstruerad?

kommunstyrelsens kontor, som ansvarar for att bistd med styrning, samordning och uppf6ljning av
kommunens arbete. Organisationen ar vidare indelad i sex olika kontor: socialkontoret, omsorgskontoret,
utbildningskontoret, kultur- och fritidskontoret, samhillsbyggnadskontoret samt miljokontoret.

Varje kontor leds av en kontorschef fran de olika verksamhetsomradena. Kontorscheferna ingar i
stadsdirektorens ledningsgrupp och forvintas ta ansvar for hela kommunens bista, inte bara sitt eget omrade.
Strukturen innebar att uppdrag och beslut riktas till hela forvaltningen, vilket mojliggor att anvanda hela
organisationens resurser och kompetens.

skapa tydligare ansvarsfordelning
och béttre resursutnyttjande, men
kraver tydlig styrning for att
undvika otydlighet kring roller
och mandat.

Vilka var de framsta
argumenten till att man
valde en sadan
organisationsform?

Helhetsperspektiv och gransoverskridande arbete: En gemensam forvaltning skapar béattre forutsiattningar for
att arbeta 6ver verksamhetsgréanser och utifran ett helhetsperspektiv. Det blir enklare att samordna resurser
och kompetens, och att snabbt omférdela personal vid behov, som exempelvis under pandemin.

Effektivare styrning och ledning: Genom att samla ansvar och mandat pa en plats minskar fragmenteringen
och risken for att olika kontor arbetar i isolerade stupror. Politiken far majlighet att styra pa helheten och far
béttre leveranser fran tjanstemannaorganisationen.

Tydligare ansvarsfordelning: Uppdrag riktas till hela forvaltningen, vilket gor det tydligt vem som ansvarar for
vad och minskar risken for dubbelarbete eller att fragor faller mellan stolarna.

Utvecklingsmojligheter for chefer: Kontorschefer far mojlighet att ta ansvar for bredare fragor och utvecklas i
sina roller, da de forvantas bidra till hela kommunens utveckling.

Att samla forvaltningen majliggor
helhetsperspektiv, effektivare
styrning och flexibilitet, men det
ar viktigt att sikerstilla att
samverkan och kompetensutbyte
verkligen sker i praktiken

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Kommunjamférelser
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Fragestillning

Beskrivning

Slutsats

Pa vilket satt stodjer en gemensam
forvaltning ambitionen att jobba
grinsoverskridande och utifran ett
helhetsperspektiv?

Gemensamma uppdrag och ansvar: Ledningsgruppen arbetar gemensamt med fragor och
ansvar, vilket skapar en kultur dar helheten prioriteras framfor enskilda delar. Uppdrag och
beslut riktas till hela forvaltningen, vilket gor det mojligt att anvanda hela organisationens
resurser och kompetens.

Flexibilitet och samverkan: Mojliggor att snabbt omfoérdela resurser och kompetens mellan
olika verksamhetsomréaden vid behov. Det blir enklare att samarbeta kring komplexa fragor
som kraver insatser fran flera delar av organisationen

Kultur och ledarskap: Det kravs ett medvetet och strategiskt arbete med
organisationskulturen for att sakerstilla att helhetssynen genomsyrar hela organisationen.
Ledningsgruppen har ett sarskilt ansvar att lyfta goda exempel och att standigt paminna om
vikten av att arbeta for helheten.

En gemensam forvaltning underlattar
samarbete Over verksamhetsgrianser och
gor det enklare att snabbt omfordela
resurser, men kraver ett aktivt arbete
med kultur och ledarskap for att
undvika att viktiga olikheter och
perspektiv gar forlorade

Vilka ar de framsta fordelarna med
en gemensam
forvaltningsstruktur?

Battre leveranser till politiken: Politiken far tydligare och mer samordnade underlag och
kan fatta beslut som bygger pa hela organisationens samlade kompetens

Storre flexibilitet: Mojlighet att snabbt omfordela resurser och kompetens mellan olika
verksamhetsomraden

Okad samverkan: Skapar forstielse och samarbete mellan olika verksamhetsomraden,
vilket leder till battre 16sningar for kommunens invanare

Tydligare styrning: Politiken kan styra pa helheten och behover inte detaljstyra enskilda
verksamheter. Helhetssynen gynnas.

Utvecklingsmgjligheter: Kontorschefer fair mojlighet att ta ansvar for bredare fragor och
utvecklas i sina roller

Storre flexibilitet, battre
beslutsunderlag och 6kad samverkan
kan ge effektivare 16sningar for
invanarna och utvecklingsmojligheter
for chefer, men forutsatter att
styrningen fokuserar pa helheten
snarare dn detaljer.

PwC

Utvardering och utveckling av politisk organisation och férvaltningsorganisation i Huddinge kommun |
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Fragestillning

Beskrivning

Slutsats

Vilka ir nackdelarna med en
gemensam forvaltningsstruktur?

Det finns en risk att politiken upplever att man far svarare att paverka i detalj. Balansen
mellan att vara lojal mot helheten och mot den egna namnden kan vara utmanande for
kontorschefer

Namndordforande och politiker langre ut i organisationen kan uppleva minskad mojlighet
till direkt paverkan

Om inte olikheter och malkonflikter lyfts fram finns en risk att organisationen blir for
homogen och att dynamik och kreativitet gar forlorad.

En viktig avvagning blir att vaga
fordelarna med 6kad samordning och
helhetsperspektiv mot risken for att det
demokratiska inflytandet pa detaljniva
minskar.

Vilka avgorande skillnader gar att
finna mellan en traditionell
forvaltningsorganisation
(Huddinge) och en organisation
med en gemensam forvaltning?

Givet att en kommundirektor ar chef over forvaltningscheferna och utover det symboliska
signalviardet man uppnar med en gemensam forvaltning, sa finns det egentligen inget som
en kommundirektor inte kan dstadkomma i en traditionell forvaltningsorganisation jamfort
en gemensam forvaltning.

I en traditionell struktur arbetar varje forvaltning/kontor mer sjilvstandigt och rapporterar
till sin namnd, vilket kan leda till stupror och fragmentering. I en gemensam forvaltning
riktas uppdrag till hela organisationen, vilket mojliggor helhetslosningar och samordning.
Kontorschefer i en gemensam forvaltning forvantas ta ansvar for hela kommunens basta,
inte bara sitt eget omrade

Den politiska styrningen blir mer inriktad pa helheten och mindre pa detaljstyrning av
enskilda verksamheter

Det blir enklare att samarbeta och kommunicera 6ver verksamhetsgranser, vilket leder till
battre 16sningar for kommunens invénare.

En forandring mot en gemensam
forvaltning stéller 6kat krav pa
ledarskap, kultur och politisk styrning,
dar fokus behover ligga pa
helhetsperspektiv och samarbete
snarare an pa enskilda verksamheters
intressen.

I flera avseenden Gverensstammer
arbetssattet inom Huddinge kommuns
nuvarande organisation med de som
tillampas i en gemensam forvaltning,
aven om den formella
organisationsstrukturen fortfarande
utgar fran separata forvaltningar.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Kommunjamférelser
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Fragestillning Beskrivning

Slutsats

Pa vilket satt paverkas den .
politiska organisationen?

Styrka och verktyg for politisk ledning: En gemensam forvaltning ger kommunstyrelsens ordforande
(KSO) och den politiska ledningen ett kraftfullare verktyg for att styra pa helheten. KSO far battre
underlag och analyser, och kan styra utifran ett samlat perspektiv snarare 4n genom fragmenterade
stupror. Politiken kan ge uppdrag till hela forvaltningen, vilket gor det majligt att snabbt mobilisera
resurser och kompetens over verksamhetsgranser.

Namndordforande och politiker langre ut i organisationen kan uppleva minskad mojlighet till direkt
paverkan. Tidigare kunde de styra genom sin egen forvaltning, men i en gemensam forvaltning
kanaliseras uppdrag via forvaltningsledningen. Det innebar att politiska initiativ maste forankras i
helheten, vilket kan upplevas som en forlust av handlingsutrymme for enskilda nimnder eller partier.
Det finns & andra sidan inget som hindrar en namndsordférande att ge uppdrag direkt till en
kontorschef, men erfarenheter fran Sodertilje visar att det finns en insikt fran enskilda naimnder att
effekten blir battre om man lagger uppdrag till forvaltningen for att fa hela verktygsladan utifran att
kommundirektoren leder forvaltningen och kan anvianda alla resurser och inte bara inom det
specifika kontoret.

Det stills hogre krav pa samarbete och tillit mellan politik- och tjanstemannaledning.

Politiken kan vilja att ha ménga eller fa nimnder, men tjinstemannaorganisationen kanaliserar och
strukturerar 4nda uppdragen innan de gér ut i verksamheten Det kan innebara att den demokratiska
kontrollen blir mer indirekt, men ocksa att besluten blir mer samordnade och effektiva. Det ar viktigt
att politiken fortsitter att vara aktiv och narvarande, och att det finns forum for dialog och
aterkoppling mellan politiker och tjinsteman.

En gemensam forvaltning ger
politiken starkare verktyg for att
styra pa helheten, men staller
samtidigt hoga krav pa samarbete
och tillit mellan politik- och
tjanstemannaledning.

Hur bereds
Kommunstyrelsens fragor?

I Sodertilje kommun forekommer inget KSAU. Beredningen infor KS sker i en trestegsraket.

1. Péaregelbundna mandagstraffar far majoritetspartierna information om de drenden som ar pa
vag upp till KS for beslut.

2. Samtliga gruppledare tréaffas 2 veckor innan KS-métet och informeras da om vilka fragor som
kommer upp pa nista KS. Kommunstyrelsens ordférande (KSO) leder motet och
oppositionen ges mojlighet att stilla fragor och tycka till.

3. Utover detta samlas oppositionen i ett sarskilt mote innan KS. Stadsdirektoren leder det
motet och informerar om kommande KS-drenden.

KS-motena ar ofta effektiva och pagar sillan mer dn 40 minuter.

Beredningsprocessen skapar
forutsattningar for bred forankring
och effektivare KS-moten.
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Uppsala kommun

Utifran perspektivet att Uppsala kommun har en utbildningsndmnd dér alla tre skolformer ar samlad i en utbildningsndmnd med tillh6rande forvaltning samt en
arbetsmarknadsnamnd med tillh6rande forvaltning, har Uppsala kommun lyfts som en intressant kommun att inspireras och ta lardom av. I dialog med ledningen for
respektive forvaltning har vi sokt svar pa ett antal identifierade fragestallningar som kan ligga till grund for en jamforelse med Huddinge kommuns motsvarande
verksamheter.

Fragestillning Beskrivning Slutsats

Hur har man valt att
organisera
verksamheterna'?

« Utbildningsnamnden har ett samlat ansvar for all pedagogisk verksamhet f6r ungdomar i dldrarna 0-20 ar,

fran forskola till och med gymnasieskola. Under nimnden finns ett naimndutskott, tre skolformsutskott
(forskole-, grundskole- och gymnasieutskott) samt ett upphandlingsutskott. Utskottens huvudsakliga
ansvarsomraden ar att ha en mer fordjupad kunskap och kontinuerlig bevakning av aktuella frdgor inom sina
respektive verksamhetsomraden. Grundskole- respektive gymnasieutskottet arbetar ocksa med fragor
avseende anpassad grundskola respektive anpassad gymnasieskola. Skolformsutskotten ska inom ramen for
sina uppdrag uppréatthalla en kontinuerlig kontakt med verksamheter, medborgare och individer som berors
av namndens drenden och i ett tidigt skede fanga in eventuella synpunkter infér beslut. Utskotten har
delegation att fatta beslut i individdarenden inom sina respektive verksamhetsomréaden. Det kan gilla till
exempel avstangning av enskilda elever. Utskotten ska dven sidkerstilla en god implementering av namndens
beslut och pa ett fordjupat plan folja kvalitetsutvecklingen inom berorda verksamheter. Det kan till exempel
rora sig om att folja upp effekterna av en omorganisation, folja nyckeltal sdsom barngruppers storlek,
kunskapsresultat etc.

Arbetsmarknadsndmnden har ansvar for kommunal vuxenutbildning och fullgér kommunens ansvar inom
etableringen i genomforandet av samhallsorientering for nyanldnda. Namnden har ansvar for ekonomiskt
bistdnd, ansvar for kommunens mottagande av nyanldnda, mottagande av vissa nyanldnda invandrare for
bosattning samt ovriga etableringsinsatser. Nimnden ansvarar darutover for konsumentradgivning samt
budget- och skuldradgivning och namnden foretrader kommunen i Samordningsforbundet Uppsala lan.
Under ndmnden finns ett arbetsutskott som framst ansvarar for att bereda drenden till nAmnden. De ansvarar
ocksa enligt delegation for yttranden 6ver remitterade program och detaljplaner inom namndens
verksamhetsomréde och for vissa beslut om bidrag till ideella organisationer.

Niamnden kan hélla en
strategisk och
overgripande niva, medan
utskotten sikerstaller
operativ detaljkunskap,
kontinuitet och effektiv
implementering.

En nimnd med

ett relativt traditionellt
ansvarsomrade,
inkluderande dven budget-
och skuldradgivning.
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Fragestillning

Beskrivning

Slutsats

Vilka ér de framsta
argumenten till att
de valt en sadan
politisk 16sning?

Uppsala kommun genomforde en storre omorganisering 2015 diar man gick fran en tidigare bestallar-utforarmodell till en
mer sammanhallen struktur.

Den tidigare modellen hade skapat parallella system och ett 1angt avstand mellan produktion och uppdragskontor, vilket
forsvarade politisk styrning och medborgarnas forstéaelse for organisationen.

Till grund for beslutet om en utbildningsndmnd med samlat ansvar for skolformerna 1ag ocksa en kraftfull kritik fran
Skolinspektionen med patalade brister i ledningsstruktur, styrning och foljsamhet i gillande regelverk.

Den nya strukturen med en samlad utbildningsndmnd och arbetsmarknadsnamnd valdes i syfte att starka den politiska
styrningen och skapa storre genomslag i verksamheten.

Det ansags viktigt att virna vuxenutbildningen som egen skolform, dd denna verksamhet ofta kom i skymundan av
gymnasiefrdgorna.

Dagens organisation &r inte ifragasatt. Men det fanns oro hos politiska foretradare inom utbildningsomradet for hur en sa
stor organisation skulle klara det stora uppdraget. Man valde dé att tillsdtta ett utskott for respektive skolform s.k.
skolformsutskott. Dessa utskott ligger organisationsmassigt direkt under arbetsutskottet som i sin tur ligger under
namnden.

Den nya modellen har
gett okad tydlighet och
béttre helhetsperspektiv,
men kravde
kompletterande
skolformsutskott for att
hantera komplexiteten i
en stor och bred
verksamhet.

Vilka ér fordelarna
med den politiska
organisationsstrukt
ur man valt?

En upplevd 6kad tydlighet och begriplighet for medborgarna att forsta vem som ansvarar for vad

Bra forutsattningar for samordning, 6vergangar och helhetsperspektivi barn och ungas utbildningskedja. Bra 6verblick
och mojlighet for utbildningsnamnden att arbeta mer 6vergripande och med strategiska perspektiv, utan att fastna i
detaljer. Utskotten bidrar till en bra balans mellan strategiska och operativa fragor.

Skolformsutskott kan
bidra till att respektive
skolform fangas upp pa
ett strukturerat sitt.

Vilka ar nackdelarna
med den politiska
organisationsstrukt
ur man valt?

Utmaning for utbildningsforvaltningen att samordna information mellan de olika politiska forumen och nivéerna.

Stort verksamhetsomrade tvingar utbildningsndmnden att befinna sig pa en 6vergripande niva. Den politiska styrningen
blir mer inriktad pa hela utbildningskedjan och mindre pa detaljstyrning av de enskilda skolformerna, vilket kan uppfattas
som frustrerande.

Ett flertal utskott pa olika nivéer upplevs inte ha lett till en 6kad administration. Dock fler moten dar tjinsteméan ska
narvara bla sitter resp skolchef med i alla nivaer. Namnden och dess arbetsutskott har moten 8 ggr/ar. Skolformsutskotten
sammantrader 6 ggr/ar. I utskotten sitter 5 ledamoter och 3 ersittare.

Fler utskott stéller krav pa

samordning.

PwC
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Fragestillning

Beskrivning

Slutsats

Hur lyckas man balansera
de olika skolformerna sa att
de inte kommer i skuggan
av varandra?

Man menar att det finns en viss risk att forskolefrdgorna kommer i skymundan, men upplevelsen ar att man har
hittat en bra balans. De olika skolformerna far lika mycket tid for redovisning pa nimndsammantraden, liknande
omfang pa rapporter och man lyfter exempel fran respektive skolform pa ett likvardigt sitt.

Det anses viktigt att virna vuxenutbildningen som egen skolform. Tidigare 1ag vux tillsammans med gymnasiet,
da hamnade vux i skymundan.

Risk for obalans mellan
skolformerna gar att
hantera.

Hur ser man pa
arbetsmarknadsfragorna
och kopplingen till
ekonomiskt bistand,
gymnasiefragor,
néringslivsfragor och hogre
utbildning?

Det finns en stark politisk 6vertygelse om att vuxenutbildning, arbetsmarknad och ekonomiskt bistand har tydliga
kopplingar och darfor bor samordnas i en gemensam organisation.

Det finns tydliga samordningsvinster att hamta mellan vuxenutbildning och gymnasiet. Bla vad avser upphandling
av yrkesutbildningar, samlokalisering och tjansteplanering for larare att jobba bade mot gymnasiet och
vuxenutbildning.

Arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med Socialférvaltningen och Vard - och omsorgsforvaltningen en
styrgrupp for strategisk kompetensutveckling. Inom ramen for styrgruppens samverkan finns en
ambassadorsgrupp som arbetar aktivt med att marknadsféra kommunen som arbetsgivare och att locka fler att bli
medarbetare inom Uppsala kommun. Under 2024 har gruppen genomfort studentmingel for socionomstudenter
pa Uppsala universitet samt deltagit vid olika evenemang och lokala méssor.

Det finns tydliga
synergieffekter inom
omradet.

Vilka fragor/idrenden lyfts
till politiken respektive
stannar i forvaltningen?

Man ger uttryck for att naimnderna i Uppsala kommun generellt sett har gett forvaltningarna en langtgaende
delegation.

Det framkommer att nimndsmoten ofta préglas av ett flertal informationsarenden, men fa beslutsiarenden. Som
exempel namns att utbildningsnimndens mote tar i regel fyra timmar, varav informationsarenden upptar ca tre
timmar.

Niamndsmoéten praglas av
information och
uppfoljning, snarare dn
aktiva politiska beslut.

PwC
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Malmo

Malmo stad och Huddinge kommun star infor liknande utmaningar kring befolkningstillvaxt, integration och hallbar stadsutveckling. Malmo stad har under de senaste
decennierna genomgatt en omfattande omvandling frén industristad till en modern kunskaps- och tillvaxtstad, dar stadsutvecklingen priaglas av stora investeringar,
innovativa samverkansformer och ett starkt fokus pa social héllbarhet och inkludering. Utifrdn samhallsbyggnadsperspektivet har Malmo stad lyfts som en intressant
kommun att inspireras och ta lardom av.

Fragestillning

Beskrivning

Slutsats

Vilka forum och vilken
struktur har man valt att
skapa i syfte att fa en
fungerande styrning i
samhiillsbyggnadsfragorna?

+ Samhillsbyggnadsfragorna gar igen i 4-5 namnder: Kommunstyrelsen (stods av stadskontoret med

tydligt uppdrag att samordna helheten), Stadsbyggnadsnamnd (stods av stadsbyggnadskontoret med
delegation pa OP och detaljplaner), teknisk nimnd (stods av fastighets- och gatukontor med
delegation pa exploatering och fastighetsfragor), miljondmnden (stods av miljoforvaltning med tydlig
delegation pa det miljostrategiska omradet) samt kulturndmnden (stéds av kulturférvaltning dar
kulturdriven samhallsbyggnad finns med i arbetet).

Stiller krav pa samordning och
gemensamt ansvarstagande sa att
fragor inte faller mellan stolarna.

Hur samspelar
stadsbyggnadsnimnden och
kommunstyrelsen
respektive
stadsbyggnadskontoret
respektive stadskontoret?

Samspelet mellan de olika nivierna praglas mycket av personrelationer och den organisationskultur
som rader. Har framkommer det att man gatt ifrdn en kultur dar stadskontoret tidigare pekade och
stallde krav, till en kultur dar man jobbar mer tillsammans och dar samtalet och personliga relationer
praglar samarbetet mellan de olika nivaerna.

Stadsbyggnadskontoret, fastighets- och gatukontoret, miljo6férvaltningen och stadskontoret har
utvecklat en motesstruktur for gemensamma projekt och insatser. Syftet med motesstrukturen ar att
fordjupa och starka samarbetet mellan forvaltningarna. Genom ett tydligt strukturerat arbete
sakerstalls framdriften i fragor och projekt som kraver samordning pa grund av dess storlek och
komplexitet. En oversiktlig beskrivning av métesstrukturen bifogas (bilaga Malmo stad)

Prestigelost samarbete och tydliga
kontaktviagar minskar
organisatoriska mellanrum och
framjar gemensamma losningar.
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Fragestillning

Beskrivning

Slutsats

Hur har man hittat balansen
mellan namnd och
kommunstyrelsen i strategiskt
viktiga fragor?

Tydlighet i uppdrag och delegation. En utpriglad samtalskultur rader. Samtalet styr”.

Det anses viktigt att namndsordforanden tillika ar representerad i kommunstyrelsen och har
en central position i kommunens politiska ledning. Detta skapar goda forutsattningar att
viktiga fragor forankras i savil namnd som kommunstyrelsen.

Samtliga forvaltningsdirektorer i den kommunala organisationen ar understallda
kommunstyrelsens ordforande. "Det ska inte finnas nagon tvekan i var i organisationen du har
din lojalitet”.

Stadsbyggnadsndmnden har en relativt omfattande delegation fran kommunfullméaktige (KF).
Aven nimnden har gett en relativt omfattande delegation till tjinstemin vid
stadsbyggnadskontoret.

Som exempel kan ndmnas att det 4&r nimnden som ansvarar for framtagning och beredning av
oversiktsplanen (OP) och frigor som ror den fysiska 6versiktsplaneringen. Vidare har
namnden delegation pa antagande av detaljplan eller omradesbestammelser samt dndra eller
upphiva detaljplan eller omradesbestimmelser 4ven om planen eller bestimmelserna innebar
mindre avvikelser fran OP.

OP processen samordnas inledningsvis av stadskontoret som, tillsammans med
stadsbyggnadskontoret, tar fram forslag till direktiv till stadsbyggnadsndmnden. Namnden far
uppdrag att d&terkomma till KS med forslag till OP. Hir kan KS #ven ge vissa medskick som ska
vara med tex olika perspektiv, krav pa utviardering osv. Stadsbyggnadskontoret tar 6ver
stafettpinnen och jobbar fram férslag till nAmnden. Namnden skickar ut pa remiss och
darefter vidare till KF for antagande.

Den politiska ledningen i namnderna
har en fast forankring i
kommunstyrelsen . En bra
samtalskultur skapar transparens och
styrning i viktiga fragor.
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Bilaga 1: Forvaltningsspecifika
resultat



Barn- och utbildningsforvaltningen: flera namnder Y]J]
forsvarar helhetsperspektiv och samverkan kring malgruppen

Barn- och utbildningsforvaltningens (BUF) maélgrupp ar uppdelad mellan tvd namnder, samtidigt som gymnasiet ligger under ytterligare en nimnd med tillhorande

forvaltning. Uppdelningen gor det svart att ta ett helhetsperspektiv och samverka kring malgruppen, sarskilt vid overgangen mellan skolformer. Att forvaltningen arbetar

pa uppdrag av tvd namnder och har en omfattande beredningsprocess leder ocksa till ineffektivt nyttjande av forvaltningens resurser. I en jamforelse mellan Huddinge

och Uppsala kommun framkommer att Uppsala haft likande problematik, vilken 16sts genom att ha alla tre skolformer i en och samma namnd.

Flera namnder gor det svart att fa helhetsperspektiv kring
malgruppen

BUF arbetar pa uppdrag av tvd namnder: en for grundskolan och en for
forskolan, vilket gor att deras malgrupp ar delad mellan tva nimnder samtidigt
som forvaltningen forsoker arbeta med ett helhetsperspektiv kring individens
utveckling fran o till 16 ar. Det ar framfor allt sekretessen mellan namnder som
upplevs som ett hinder eftersom den gor det svarare att folja individarenden.
Detta innebar framfor allt en risk for elever med sarskilda behov i 6vergangen
mellan skolformer. Det skulle enligt forvaltningen vara att foredra om man
kunde ha helhetsperspektivet inte bara upp till 16, utan 19 ar. Det ar i dagslaget
svart eftersom gymnasiet ligger pa annan namnd och férvaltning, det vill saga
GAN med tillhorande forvaltning (GAF).

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Utvarderingsresultat

Gymnasiet i separat forvaltning medfor vissa utmaningar

BUF menar att vissa utmaningar uppstar av att gymnasiet ligger i en separat
forvaltning och lyfter sarskilt att GAF ar en relativt liten forvaltning med
begriansade resurser. Detta gor att samverkan kring malgruppen ibland blir
mer personberoende och mindre robust. De lyfter ocksa outnyttjade
samordningsvinster kring lokaler samt att GAF, pa grund av sin storlek, inte
kunnat tillhandahaélla tillrackliga resurser for elevhilsa. Det senare problemet
har 16sts genom att GAF betalar BUF for att tillhandahalla elevhalsa aven pa
gymnasieskolorna. BUF ser fragan kring elevhilsan som ett symtom pa att
GAF ér en for liten forvaltning medan GAF sjalva tycker att det ar en bra
losning, men att BUF begar for mycket ersattning for elevhalsan.
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Barn- och utbildningsforvaltningen (fortsattning) _T]JJ

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal

Dubbla namnder innebar dubbelarbete

Utover att uppdelningen i tvd namnder gor det svarare att ha ett
helhetsperspektiv kring malgruppen innebar det ocksa merarbete for
forvaltningen eftersom de har fler arenden och underlag att bereda samt fler
moten att forbereda och delta pa. Den administrativa bordan 6kar ocksa
ytterligare av att man har en ineffektiv beredningsprocess med ménga
informationsarenden. Anledningen till detta ar att politikens tillit till
forvaltningen historiskt varit 1ag vilket lett till mycket detaljstyrning och krav
péa mer beredningsarbete. I dagslaget ar tilliten dock god och forvaltningen
bedomer att det inte langre finns behov av en sa omfattande
beredningsprocess. Fran forvaltningens sida skulle det darfor vara onskvart
att sld samman nimnderna. Man patalar risken med att forskolefragorna kan
hamna i skymundan av grundskolefragorna och att detta maste hanteras vid
en eventuell sammanslagning.

Uppsala har I16st problemen genom att sla samman namnderna

Till skillnad fran Huddinge, har Uppsala en samlad utbildningsnamnd med
ansvar for forskola, grundskola och gymnasieskola, vilket innebar ett tydligt
0—20-arsperspektiv. Bakgrunden till nuvarande organisationsstruktur ar att
Skolinspektionen riktade kritik mot den tidigare modellen, dar barn- och
ungdomsfragorna var splittrade och styrningen blev otydlig. Den samlade
namnden infordes for att forbattra styrning, uppfoljning och
helhetsperspektiv 6ver hela utbildningskedjan. Representanter fran Uppsala
kommun uppger att 6vergangen mellan skolformer blivit smidigare tack vare
denna forandring, sarskilt for elever med sarskilda behov eller de som ar
obehoriga till gymnasiet. Att bara ha en namnd kraver att politikerna har ett
mer overblickande perspektiv, vilket kan hoja nivan pa diskussionerna men
ocksa riskera att vissa skolformer (t.ex. forskolan) hamnar i skymundan. For
att motverka det senare har Uppsala infort skolformsutskott i nimnden.
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Barn- och utbildningsforvaltningen (fortsattning) _T]JJ

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal och PwC:s analys av forvaltningen

Gymnasiets organisatoriska placering

I intervjuer med GAF framkommer en farhdga om att de skulle tappa
helhetsperspektivet kring sina malgrupper om gymnasiet flyttades tillbaka till
BUF. Aven iintervjuer med Uppsala kommun framkommer att 6vergangen till
arbetsmarknadsndmnden vid 20 ars alder kan vara kénslig, men det upplevs som
ett lattare problem att 10sa 4n 6vergangen mellan skolformer. Representanter for
sa vl utbildning- som arbetsmarknadsforvaltningen i Uppsala uppger att den
problematiken har kunnat 16sas med gott samarbete och processer for slussning.

Reflektioner fran PwC

Det bor noteras att en viktig skillnad mellan Uppsala och Huddinge ar
forutsattningarna kring gymnasieskolornas elevunderlag. I Uppsala utgor den
stora majoriteten av gymnasieeleverna kommunens egna ungdomar, vilket
innebar att en samlad utbildningsndmnd i praktiken styr 6ver en sammanhéllen
utbildningskedja dar flodena mellan skolformerna ar kommunalt kontrollerade
och relativt stabila.

Huddinge har en helt annan situation. Endast cirka 20 % av elevernai de
kommunala gymnasierna ar elever fran kommunen, medan resterande majoritet
kommer fran andra kommuner. Det innebar att gymnasieskolans uppdrag i
hogre grad paverkas av regional konkurrens, skolvalsmonster och faktorer
utanfor kommunens direkta kontroll.

Den strategiska dimensionen fér Huddinge handlar darfor i storre utstrackning
an for Uppsala om varumarkesbyggande, attraktivitet och att skapa
utbildningsutbud som lockar elever fran en storre geografisk region och inte
enbart om att sikerstilla en intern, kommunal 6vergang mellan skolformer.

Utifrdn ovannamnda resonemang far en samlad utbildningsnamnd olika
konsekvenser i de tvd kommunerna. I Uppsala starker en samlad naimnd
styrningen av en i huvudsak intern utbildningskedja. I Huddinge riskerar samma
modell att forskjuta fokus fran gymnasiets konkurrensutsatta position och
darmed paverka mojligheterna att fortsatt arbeta strategiskt med attraktivitet,
programutbud och relationer till ett bredare upptagningsomrade.

Sammantaget innebar detta att Huddinge och Uppsala inte har helt jamforbara
forutsattningar i denna fraga. Den hoga andelen externa elever gor att
gymnasiets forutsattningar och logik skiljer sig fran bade forskola och
grundskola, vilket kan tala for att gymnasiet fortsatt behover ett eget politiskt
fokus och organisatoriskt hemvist for att kunna utvecklas strategiskt.

Dar Uppsala gynnas av att samla alla skolformer i en namnd for att starka
helheten, kan Huddinge — givet sin elevstruktur och konkurrenssituation —
behova overviaga en annan vag och i hogre grad vaga in de strategiska krav som
foljer av att bedriva gymnasieverksamhet i en regional marknad.
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Socialforvaltningen: kommungemensamma processer och 5
stodfunktioner upplevs vara de framsta utmaningarna

Socialforvaltningen (SOF) lyfter framst utmaningar kopplade till kommungemensamma processer och bristande stodstrukturer, vilket paverkar bade arbetsbelastning,

samverkan och mojligheten att fullt ut fokusera pa kirnuppdraget. Samtidigt framkommer skillnader i hur férvaltningen och 6vriga delar av organisationen ser pa

forvaltningens storlek, komplexitet och organisatoriska forutsattningar. Tillsammans med variationer i samarbete med andra forvaltningar upplever SOF behov av

tydligare gemensamma strukturer, starkt stod och mer enhetliga arbetssatt for att mota framtidens krav.

Bristande processer och stod skapar merarbete och risker

Forvaltningens ledningsgrupp lyfter kommungemensamma processer som den
framsta utmaningen i nuvarande organisation. De upplever att flertalet
processer inte ar anpassade till verksamheternas behov (exempelvis
lokalforsorjningsprocessen) samt att processerna inte ar tydliga, fullt
implementerade eller inte hanger ihop med varandra. Utéver detta lyfter man
ocksa centraliseringen av stodfunktioner dar personal flyttats till
Kommunstyrelseforvaltningen (KSF) samtidigt som flera administrativa
arbetsuppgifter ligger kvar pa fackforvaltningen. Kombinationen av bristande
processer och otillrackligt administrativt stod upplevs leda till merarbete for
chefer i forvaltningen och dess verksamheter vilket i sin tur leder till att det tar
langre tid och blir svarare att 16sa problem som uppstar i verksamheterna.
Forvaltningsrepresentanterna framhaller att detta i forlangningen innebéar en
risk for att tid och resurser inte gar till det som ar kdrnuppdraget och darmed
inte kommer forvaltningens malgrupper till gagn.

De ser ocksa att det kan innebara risker for medarbete nar det tar lang tid att fa
nya lokaler. Utéver konsekvenser i forvaltningen uppfattar ledningsgruppen
ocksa att merarbete och hog arbetsbelastning for chefer gor att man tenderar
att fokusera pa sin egen forvaltning istéillet for att se till kommunen som helhet
vilket paverkar samarbetet mellan forvaltningar.

Tillrackliga politiska forum

SOF upplever att den politiska organisationen over lag fungerar bra och att de
har tillgang till de politiska forum som behdovs for att de ska kunna driva
forvaltningens arbete. De huvudsakliga forumen dar forvaltningen ar
foredragande ar dess tva namnder (social- respektive vard- och
omsorgsnamnden) och TPD

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Utvarderingsresultat 94



Socialforvaltningen (fortsattning)

Iakttagelser fran data, intervjuer och gruppsamtal

O

/7

Storleken upplevs problematisk av andra men inte av forvaltningen

Forvaltningens ledningsgrupp anser sjilva inte att forvaltningens storlek i sig
utgor ett hinder, utan framhaller att en stor organisation fungerar val nar ratt
stod och resurser finns péa plats. Fran KSF beskrivs daremot att storleken pa SOF
bidrar till langre beslutsviagar och en mer komplex ledningsstruktur, eftersom
manga chefsnivaer behovs for att hantera verksamhetens bredd. I intervjuer lyfts
ocksa att storre forvaltningar ibland delegerar samverkansfragor langre ned i
organisationen, vilket kan innebéara att de personer som moter andra
forvaltningar inte alltid har samma mandat som sina motparter, nagot som
upplevs forsvara framdrift och samsyn i det gemensamma arbetet

Olika uppfattningar om vad som kravs for en ekonomi i balans

KSF lyfter SOFs underskott som en utmaning och upplever att forvaltningen ar
for stor for att kunna bedriva ett resurseffektivt arbete. Fran SOFs sida betonar
man istallet vikten av tillrackligt administrativt stod och fungerande
kommunovergripande processer.

Aven om forvaltningen har utmaningar med att hilla budget visar Koladas
nettokostnadsavvikelse att kostnaderna for bade IFO och dldreomsorg ligger
lagre dn vad som kan forvantas utifrdn kommunens strukturella forutsattningar.
Det innebar att verksamheterna har en negativ nettokostnadsavvikelse, vilket
tyder pa att kostnadsnivan i grunden ar relativt 1ag trots det anstrangda
budgetlaget.

Samarbete med GAN och GAF

SOFs ledningsgrupp tycker over lag att samarbetet med GAF fungerar bra i
dagslaget men att det historiskt har varit utmanande. Samarbete kring brukare
som har ekonomiskt bistdnd och ar i behov av bostad har exempelvis varit svart,
men med tiden har man hittat I6sningar. Sekretessen mellan
namnder/forvaltningar forsvarar arbetet men det mesta gar att 16sa enligt
forvaltningen. De framhaller vidare att det skulle vara att foredra om ekonomiskt
bistdnd var en del av SOF men att det inte ar nodvandigt att gora ndgra
organisatoriska forandringar eftersom de dnda hittat fungerande sitt att arbeta
tillsammans med GAF.
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Socialforvaltningen (fortsattning)

PwC:s analys av forvaltningen

o

7

Reflektioner fran PwC

Trots att SOF beskriver flera utmaningar kopplade till processer, stodfunktioner
och administrativ belastning framkommer det i dialogerna att ledningsgruppen i
begriansad utstrackning reflekterade over verksamhetens behov och de
strukturella utmaningar som ar specifika for den egna férvaltningen.

Socialtjansten ar sannolikt ett av de verksamhetsomraden som paverkas mest av
samhallsutvecklingen: det redan anstrangda laget gallande SOFs
kompetensforsorjning vantas bli en dnnu storre utmaning framat, okade krav pa
forebyggande arbete, demografiska forandringar och ett mer omfattande
uppdrag enligt ny lagstiftning, volymer inom LSS 6kar, 6vergang fran LOV till
LOU, fler barn i kriminalitet, teknikutvecklingen inom omsorgsomradet osv.
Flera av dessa utmaningar ar inneboende i sjdlva verksamheten, inte i de
kommungemensamma processerna.

Nar fokus i ledningsgruppens beskrivning framst ligger pa externa hinder
riskerar viktiga interna perspektiv att hamna i skymundan: hur den egna
bredden, komplexiteten, kompetensforsorjningen och ansvarsfordelningen
paverkar mojligheten att leverera pa uppdraget. Att dessa perspektiv inte lyfts i
storre utstrackning kan i sin tur paverka forvaltningens formaga att utveckla
arbetssitt och organisering som moter framtidens krav.

I ett 1age dar socialtjanstens omvarldsforandringar ar sarskilt snabbrorliga hade

en tydligare internanalys av den egna verksamhetens behov och utmaningar

kunnat ge en mer komplett bild av vilka organisatoriska forutsiattningar som

kravs framéat. Exempelvis kopplat till verksamhetens utmaningar med

resursfordelning. Trots en negativ nettokostnadsavvikelse har SOF utmaningar

med att hélla en budget i balans. Detta forvantas bli sarskilt viktigt framét, bland

annat med tanke pa den forviantade okningen av antalet dldre, vilket kraver en

effektiv struktur och resursfordelning inom verksamheten for att kunna mota

upp det 6kade behovet. Vi foreslar att det genomfors en fordjupad analys av

verksamhetens organisatoriska forutsattningar att méta framtidens krav.

Viktiga paverkansfaktorer for socialtjansten framgent

Forebyggande arbete
Demografiforandringar

Lagandringar och uppdragets omfattning
LSS volymokning

Overgang fran LOV till LOU

Okad kriminalitet bland barn
Teknikutveckling
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Kultur- och fritidsforvaltningen: liten forvaltning med manga )

7

granssnitt och otillrackliga forutsattningar att hantera dessa

Kultur- och fritidsforvaltningen (KUF) har manga beroringspunkter med andra forvaltningar, bade genom de kommunovergripande strategiska fragor de ansvarar for,
genom verksamheter som ar beroende av andra delar av organisationen och genom mojligheten att bidra till andra nimnders mal. Samtidigt upplever man att arbetet
forsvaras av begransad tillgang till kommundvergripande forum, bristande forstéelse for kultur- och fritidsfragornas betydelse i andra forvaltningar samt av resursbrist

kopplad till forvaltningens storlek.

Politisk styrning och mandat att driva strategiska fragor saknas

KUFs ledningsgrupp upplever att det ar svart for dem att driva arbetet med de
strategiska kommunévergripande fragor som delegerats till nimnden, exempelvis
folkhélsa och ungdomspolitiska fragor. De anledningar som lyfts ar framfor allt
att andra forvaltningar inte har ett tydligt uppdrag kopplat till dessa fragor och att
KUF inte anser sig ha tillrackligt mandat att styra de andra forvaltningarna.
Reglementet sdsom det ser ut idag definierar att KFN har ansvar for fraigorna men
tydliggor inte hur de ska kunna styra andra forvaltningar samt vad dessa har for
ansvar att bidra till arbetet. Ledningsgruppen for KUF efterfragar darfor ett
formellt politiskt beslut, styrande dokument eller liknande som tydliggor detta.
De ser ocksa att det skulle behova tydliggoras vilket politiskt forum fragorna, som
ar forvaltningsovergripande, bor lyftas i.

Vidare lyfter de att forvaltningens storlek gor att de inte har tillrackliga resurser
att driva fragorna aktivt. Konsekvensen av detta blir att de strategiska
kommunovergripande fragorna faller mellan stolarna och man arbetar inte
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med dem 6ver huvud taget, eller i mycket liten utstriackning. Det finns ocksa en
onskan om att KSF ska Gverta ansvaret for dessa fragor.

Svart att driva verksamhet med koppling till andra namnder

Ytterligare ett bekymmer ar att det finns flera verksamhetsomraden som ar
uppdelade mellan olika namnder och forvaltningar. KUF har exempelvis ansvar
for foreningsfragor men dven andra namnder kan dela ut foreningsbidrag.
Upplagget forsvarar kontroll och okar risken for bidragsfusk och
valfardsbrottslighet. Det finns exempel dar MBF ansvarar for drift medan KUF
bedriver verksamhet som nyttjar platserna. Har upplever man att ansvaret for
underhall ar otydligt vilket leder till 1anga processer for att reda ut vem som ska
gora vad vilket i sin tur skapar merarbete for forvaltningarna och riskerar att
paverka invanarnas bild av kommunen pa ett negativt sitt. Samverkan uppfattas
dock ha blivit battre 6ver tid men riskerar att bli personberoende enligt KUF.

97



Kultur- och fritidsforvaltningen (fortsattning)

D

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal och PwC:s analys av forvaltningen

Outnyttjad potential i kultur- och fritidsfragorna

Forvaltningsledningen beskriver att kultur- och fritidsfragorna har starka
kopplingar aven till det som huvudsakligen ar andra forvaltningars
verksamheter och att kultur- och fritidsfradgorna kan bidra till maluppfyllelse i
dessa. Som exempel namns bland annat preventionsfragor (SOFs
ansvarsomrade) och bibliotek som forutsittning for en lyckad skolgang (BUF).
Har lyfter man ovriga forvaltningars forstaelse for kultur- och
fritidsverksamheten, resursbrist och tillgdngen till kommundvergripande
politiska forum som framsta hinder. Ett exempel pa det senare ar att
forvaltningen inte ar foredragande i TPD (dar bla preventionsfragor avhandlas)
och att KFN inte heller har ndgon politisk representation i detta forum.

Reflektioner fran PwC

KUF beskriver flera konkreta hinder som paverkar deras forméga att leverera
pa uppdraget. Delat ansvar for verksamhetsomraden skapar otydlighet,
dubbelarbete och onodigt 1anga processer. Forvaltningen besitter stor
kompetens och hanterar manga granssnitt, men uppdragets bredd stér inte i
rimlig proportion till de verktyg och den stillning som forvaltningen har i
organisationen. Detta skapar risk for att fragor blir personberoende, att viktiga
synergier uteblir och att kommunens samlade potential inom kultur-,

fritids- och hallbarhetsomrédet inte realiseras. En mer andamalsenlig
organisering av de strategiska fragorna sasom folkhalsa, ungdomspolitik och
preventiva insatser ser vi som en forutsattning for att skapa tydligare ansvar,
battre samordning och ett mer kraftfullt genomforande.
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Miljo- och bygglovsforvaltningen: samhallsbyggnadsfragornas /k
placering inom KS ses som den storsta utmaningen

MBFs arbete forsvaras av otydlig ansvarsfordelning och 1anga beslutsviagar mellan forvaltningar. Bristande samverkan, dubbelarbete och resursutmaningar paverkar

effektiviteten och gor att fragor ofta behover lyftas till hogre niva istéllet for att 16sas direkt i organisationen. Fragor som paverkar forvaltningens samverkan med

narliggande forvaltningar har olika prioriteringsgrad och paverkar darfor samarbetet. Samtidigt finns utmaningar med att arbeta med uppdrag som man anser inte bor

vara forvaltningens ansvar.

Organisationsstrukturen paverkar samhallsbyggnadsprocessen

MBFs ledningsgrupp uppger att det finns utmaningar i arbete med att fa till en
obruten, digital samhallsbyggnadsprocess. Det som forsvarar arbetet ar att
processens olika delar ar uppdelat mellan olika ansvarsomraden. Exempelvis ar
det SBA inom KSF som ansvarar for planfragor, inklusive detaljplanerna vilka
ar ett av de viktigaste arbetsverktygen for bygglovsavdelningen pA MBF. Man
upplever att nuvarande organisationsstruktur forsvarar en effektiv
samhallsbyggnadsprocess och att det vore enklare om ansvaret for hela
samhallsbyggnadsprocessen ldg hos en och samma ndmnd med tillh6rande
forvaltning. Samtidigt finns en forstdelse for att en sddan losning skulle stélla
nya krav pa formégan att hantera ett brett ansvar som spanner 6ver hela
samhallsbyggnadsprocessen.

Samverkan forsvaras av olika prioriteringar och forutsattningar

Trots ett paborjat arbete med att forbattra relationer och samverkan mellan
MBF och SBA pa forvaltningsledningsniva verkar arbetet inte ha fatt effekt
langre ner i organisationen. MBF upplever att det ibland kan vara utmanande
att fa till gemensamma prioriteringar med SBA, vilket delvis kan forklaras av
att verksamheterna har olika uppdrag och forutsattningar. Detta leder till att
fragor som ar viktiga for MBF inte alltid far det utrymme eller den framdrift
som forvaltningen hade onskat. Ett framtradande exempel ar nyanlaggningar
och upprustning av befintliga objekt (exempelvis lekparker) diar MBF inte har
mandat att genomfora storre upprustningar, utan ska patala behovet for SBA
som har mycket langre ledtider an MBF. De upplever ocksa att det saknas
formaliserade processer for att finga upp och hantera dessa behov da mycket
bygger pa informella kontakter och mail till SBA:s ledning.
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Miljo- och bygglovsforvaltningen (fortsattning) /l\

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal och PwC:s analys av forvaltningen

Avfallsfragor tar fokus fran det miljostrategiska arbetet

MBF lyfter ocksa nagra utmaningar kopplat till ineffektivt nyttjande av
forvaltningens resurser. Forvaltningen ansvarar exempelvis for de miljostrategiska
fragorna men beskriver att miljostrategerna framfor allt arbetar med avfallsfragor.
Anledningen till detta anser MBF vara att miljostrategerna behover lagga mycket
tid pa samverkan kring det avfallsbolag som Huddinge dger tillsammans med

andra kommuner.

Ineffektiviteten uppfattas bottna i en otydlig ansvarsfordelning mellan KSF och
MBEF vilken i att KS ansvarar for dgardirektivet, medan MBF:s nimnd NSN
ansvarar for renhallningsfragorna generellt. Konsekvenserna av detta lyfts dock
mer i dialogen med SBA som upplever att klimatfragorna, och framfor allt
klimatanpassning faller mellan stolarna. MBF a andra sidan anser att
klimatanpassning inte ingar i deras ansvarsomrade utan ar en beredskapsfraga. De
uppger aven att KSF géarna far ta 6ver den miljostrategiska funktionen.

De senaste arens centraliseringar har i vissa fall lett till effektiviseringar men
innebar ofta att arbetsuppgifter utfors bade central och i forvaltningarna, enligt
MBF. Exempelvis har IT och arkivfunktioner flyttats till KSF, men mycket av
arbetet kvarstar anda pa MBF.

Reflektioner fran PwC

MBF:s beskrivningar tecknar bilden av en forvaltning som har ett komplext uppdrag
och som hindras av en organisationsstruktur som inte stodjer en sammanhéllen
samhaillsbyggnadsprocess. MBF:s upplevelse av SBA:s hantering av
upprustningsfragor pAminner om andra forvaltningars utmaningar med

gransoverskridande fragor.

Bade MBF och SBA pekar pa samma grundproblem: samhallsbyggnadsprocessen ar
splittrad over flera organisatoriska hemvister som arbetar med olika prioriteringar,
olika tidshorisonter och ibland olika perspektiv. Splittringen leder till utdragna
processer, bristande samsyn och att fragor fastnar mellan forvaltningar snarare an i de
sakliga bedomningar som borde driva processen framat. Vad giller exemplet
spontanidrottsplatserna sa ar det sjalvklart positivt att man jobbar pa en 16sning men
det ar Anda anmarkningsvart att fragan behovt eskaleras upp till fullméaktige. Vi
noterar att MBF inte fullt ut féormar arbeta strategiskt med milj6- och klimatfragorna.
Tiden gér i stor utstrackning at till avfallsrelaterade fragor och otydlig samordning
gentemot det kommunala avfallsbolaget, vilket tranger undan det langsiktiga och
strategiska miljoarbete som kommunen tydligt efterfragar.
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Samhallsbyggnadsavdelningen: egen namnd, forvaltning och o
battre forutsattningar att samverka onskas

Samhallsbyggnadsfragornas organisatoriska placering som en del av KSF skapar utmaningar i SBAs interna arbete samt i samarbetet med MBF. SBA saknar ocksa
tillracklig tillgang till politiska beslutsforum. Samverkansutmaningarna mellan SBA och MBF handlar delvis om struktur och gransdragningsproblematik men aven
kulturskillnader. SBA skulle foredra att vara en egen forvaltning med tillhorande namnd men dven andra l6sningar ar mojliga.

Ineffektivt att ha SBA i KSF Otillracklig tillgang till politiska forum

SBA ir en avdelning inom KSF istéllet for att vara en egen forvaltning. Detta ar SBA upplever sig vidare ha begriansad tillgang till politiska forum, vilket ar en
utmanande for avdelningen da upplevelsen ar att man inte far tillrackliga resurser konsekvens av placeringen inom KSF. Samhallsbyggnad ar bara ett av flera

for att bedriva sitt arbete. Samhallsbyggnadsfragorna far begransat utrymme i viktiga omraden som ska hanteras av KS vilket gor att de inte alltid far igenom
KSFs ledningsgrupp, dar fokus ofta ligger pa generella fragor. Detta gor att SBAs sina initiativ eller dskanden, eftersom de ofta prioriteras bort till f{érman for
fragor inte alltid prioriteras. SBAs placering i KSF gor ocksa att avdelningen storre och mer generella fragor inom KSF. Detta innebar att

lagger tid och resurser pa aktiviteter som inte upplevs vara relevanta for samhallsbyggnadsfragor ibland hamnar i skymundan och att viktiga strategiska
uppdraget. I viss man skulle en del av problematiken kunna l6sas genom andrade initiativ riskerar att inte bli genomforda. Ett eget utskott for

arbetssatt inom KSF, men SBA uppfattar att det mest andamalsenliga for samhallsbyggnadsfragor (SBU) har varit positivt, da det ger mojlighet att samla
samhallsbyggnadsfragorna skulle vara att flytta dem till en egen forvaltning. Som och hantera arenden mer effektivt. Samtidigt har det under mandatperioden varit
tidigare namnt skapar detta inte utmaningar bara for SBA sjilva utan ocksa for svart att nyttja utskottet fullt ut eftersom vissa partier inte ar representerade dar
MBF som upplever att placeringen av SBA i KSF leder till langre beslutsprocesser. och darmed har KS varit ovillig att delegera vissa beslut och arenden till utskottet.

Vidare sager sig SBU inte ha nigon insyn i kommunstyrelsens klimat och
miljoutskott da det framfor allt &r MBF som &r fordragande part.
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Samhallsbyggnadsavdelningen (fortsattning) .

Iakttagelser fran intervjuer och gruppsamtal

Strategiska fragor faller mellan stolarna

SBA lyfter att flera strategiska fragor, sarskilt inom klimat, klimatanpassning och
naringsliv, riskerar att hamna mellan stolarna i nuvarande organisation. Ansvar
och mandat ar otydligt fordelade mellan SBA och MBF, vilket gor att ingen
samordnar eller driver klimatfragorna med tillracklig kraft. Klimatanpassning ar
sarskilt eftersatt, trots att det ar en viktig framtidsfraga for Huddinge.
Naringslivsfragorna har en stark koppling till samhallsbyggnadsomradet eftersom
foretag ar en av avdelningen viktigaste intressenter. Fragorna uppfattas ha lag
prioritet eftersom de hanteras politiskt i en beredning utan beslutsmandat. SBA
ser ocksa att lokalforsorjningsfragorna behover en tydligare koppling till
samhallsbyggnadsprocessen.

Flera omstandigheter forsvarar samverkan mellan SBA och MBF

SBA ser precis som MBF att det ar viktigt att {4 till en mer sammanhaéllen digital
samhaillsbyggnadsprocess dar SBA lyfter resursbrist som en utmaning i och med
att deras arbete gentemot exploatorer och byggherrar tar mycket tid och resurser.
MBF framhaller att organisatoriska strukturer gor samverkan utmanande. SBA
betonar i hogre grad kulturskillnader, vilka de menar delvis har sin grund i
forvaltningarnas skilda uppdrag och arbetssitt.
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Det faktum att man fysiskt sitter pa olika platser ses av SBA som ett storre
problem &n att man tillhor olika delar av organisationen. SBA ser det ocksa som
ett problem att de inte har tillracklig tid for intern planering tillsammans med
MBF (samtidigt som de far for mycket tid till detsamma tillsammans med 6vriga
KSF). For att forbattra samverkan behover man traffas, arbeta tillsammans och
lara kinna varandra battre.

Flera olika vagar framat for samhallsbyggnadsfragorna

Under samtalen med savil SBA som MBF har det framkommit synpunkter kring
hur samhallsbyggnadsfragorna borde organiseras. Savial SBA som MBF uppfattar
att KSF inte ar en optimal placering av verksamheten. Samtidigt finns en politisk
onskan om att behalla de strategiska samhaillsbyggnadsfragorna knutet till KS.
SBA skulle sjalva foredra att vara en egen forvaltning med tillhorande namnd
eftersom det skulle ge dem storre mandat 6ver sina resurser och battre tillgang till
politiska forum. De ser dock ockséa vinster med en eventuell sammanslagning
mellan SBA och MBF givet de utmaningar som finns avseende samverkan.
Ytterligare ett alternativ ar att 1ata SBA vara kvar i KSF men att man ger
avdelningen storre autonomi och battre tillgang till politiska forum.
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Samhallsbyggnadsavdelningen (fortsattning) :

PwC:s analys av avdelningen

Reflektioner fran PwC

Den samlade genomgangen av samhallsbyggnadsfragorna visar att omradet i dag
praglas av en splittrad organisering, dar ansvar for planering, genomférande,
drift, milj6- och klimatfragor ar fordelade pa flera organisatoriska hemvister.
Denna uppdelning har bidragit till otydliga granssnitt, langa beslutsvagar och ett
beroende av personliga relationer for att driva fragor framat.

Sammantaget bedomer PwC att samhallsbyggnadsfragorna behover samlas i en
mer sammanhaéllen struktur for att starka helhetsperspektivet, minska
organisatoriska mellanrum och skapa béttre forutsattningar for strategisk
styrning. I en sidan samlad 16sning blir det centralt att SBA tydligt positionerar
sig i relation till helheten.

SBAs nuvarande placering och uppdrag har inneburit att avdelningen i praktiken
haft svart att hitta sin roll i den samlade styrkedjan, sarskilt i forhéllande till
andra delar av samhaillsbyggnadsprocessen. Vid en sammanslagning behover
SBA i hogre grad orientera sitt uppdrag mot gemensamma mal, gemensamma
prioriteringar och ett tydligt bidrag till den samlade samhallsbyggnadsprocessen,
snarare dn att verka utifran ett avgransat avdelningsperspektiv. En gemensam
struktur stéller 6kade krav pa rollforstaelse, ansvarstagande och samverkan over
tidigare organisatoriska granser.

PwC

Var bedomning ar att en mer sammanhallen samhallsbyggnadsfunktion, med en
gemensam prioritering, processflode och tydligare mandat, skulle bade minska
dessa strukturella hinder och skapa battre forutsattningar for en mer effektiv,
robust och strategiskt styrd samhallsbyggnadsprocess i Huddinge. Vi foreslar en
vidare fordjupad analys av samhallsbyggnadsfragorna for att klargora vilka fragor
som bor ligga kvar pa KS och vilka som kan ldggas pa namnd.

Huvudsakliga utmaningar och medskick

avdelningen spenderar tid pA kommunévergripande fragor som inte ar

@ Organisationsplaceringen i KSF upplevs hamma SBAs uppdrag och att
relevanta for karnuppdraget.

Samhallbyggnadsprocessen upplevs fragmenterad i och med
uppdelningen mellan SBA och MBF, vilket leder till otydligt ansvar.

Olika prioriteringar mellan SBA och MBF med olika tidshorisonter samt
organisatoriska behov och strukturer skapar friktion.

SBU har potential, men har inte kunnat nyttjas optimalt eftersom partier
saknar representation.

En forflyttning av SBA kan behdvas for att ge verksamhetsomradet battre
forutsattningar, exempelvis genom egen forvaltning eller annan struktur.

o B

En sammanhallen digital samhallbyggnadsprocess med gemensamma
prioriteringar skapar forutsattningar for en mer effektiv
samhallsbyggnadsprocess.
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Bilaga 2: Malmo stad; Motesstruktur for
forvaltningsovergripande utvecklingsuppdrag

Motesstruktur for forvaltningsovergripande utvecklingsuppdrag
Stadsbyggnadskontoret, fastighets- och gatukontoret, miljoforvaltningen och
stadskontoret har en motesstruktur for gemensamma projekt och insatser.
Syftet med motesstrukturen ar att 0ka samarbetet och starka framdriften i det
gemensamma utvecklingsarbetet.

Syftet med motesstrukturen

» Fordjupa och stiarka samarbetet mellan stadsbyggnadskontoret,
miljoforvaltningen, fastighets- och gatukontoret och stadskontoret.

+ Sakerstilla och 6ka framdriften i fragor och projekt som kraver samordning
pa grund av dess storlek och komplexitet.

» Skapa en gemensam nuligesbild, staka ut gemensam riktning, gemensamt
prioritera firdvagen och folja upp utvecklingen i gemensamma fragor och
projekt.

Motesstrukturens uppbyggnad

Geografier Teman
Direktérsmote Direktorsmaote
FGK | SBK | MF | STK FGK | SBK | MF | STK | KF

Styrforum Styrgrupper

Avdelnings-/enhetschefer Avdelnings-/enhetschefer

FGK | SBK | MF | STK

FGK | SBK | MF | STK

Strukturen innebar att moten i de olika kategorierna samlas till en gemensam
halv- eller heldag. Foredragande bjuds in till del av métet. Det sparar tid och
forbattrar arbetsmiljon for direktorer, chefer och medarbetare.

Tva moteskategorier

Moten som omfattas av motesstrukturen delas in i tva kategorier:
Geografier — Har diskuteras stadsutveckling inom ett geografiskt avgransat
omrade som exempelvis Nyhamnen, Rosengard och Flensburg.

Teman — Har diskuteras stadsutveckling utifran olika teman sa som
Oversiktsplan fér Malmo, Klimatomstillning Malmé och Trafik- och
mobilitetsplanen.

Moten pa tva nivaer

Inom varje kategori halls moten pa tva nivaer:

Direktorsniva — aterkommande moten mellan direktorer fran
forvaltningarna. Kulturforvaltningen ar representerad pa de tematiska
motena.

Styrgruppsniva — méten med avdelnings-, enhets- och sektionschefer.
Haélls i hel- eller halvdagarspass en gang i manaden.

Kalla: Malmo stad
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Bilaga 3: Kommu

Huddinge kommun

Antal invanare: 114 507 (2025M06)

Kommunalrad:

* 17 kommunalrad i Huddinge
kommun

9 kommunalrdad (kommunledning)
— 4t (heltid)
—  5st(deltid)
] 1st (85 %)
= 2st(75%)
. 1st (70 %)
. 1st (50 %)
+ 8 kommunalrad i oppositionsradet
= 3 st (heltid)
- 5 st (deltid)
L] 1 st (90 %)
= 3st(50%)
] 1st (20 %)

Andel kommunalrad per invanare: 0,00015 %.
Omraknat till heltidstjanster 13,15.

njam

Malmo stad
Antal invanare: 366 803 (2025M06)

Kommunalrad:

e 14 kommunalrad i Malmo stad

* 10 kommunalrdd med
beredningsansvar
(kommunledning — heltid)

* 4 kommunalrad utan
beredningsansvar (opposition)
= 2 st (heltid)

- 2 st (deltid, 50%)

Andel kommunalrad per invanare: 0,00004 %.

Omraknat till heltidstjanster 13 st.

forelse — kommunalrad

Sodertalje kommun
Antal invanare: 102 931 (2025M06)

Kommunalrad:

* 12 kommunalrad i Sodertalje
kommun

¢ 6 kommunalrad i den politiska
majoriteten (kommunledning)

- 4 st (heltid)
- 2 st (deltid)
L] 1st (78 %)

] 1st (22 %)

* 1 kommunalrad i oppositionsradet

(heltid)
* 5deltidsarvoderade gruppledare
- 1st(90%)
- 1st (80 %)

- 3 st (60 %)

Andel kommunalrad per invanare: 0,00012 %.

Omraknat till heltidstjanster 9,5 st.

PwC Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Bilagor

Uppsala kommun
Antal invanare: 247 269 (2025M06)

Kommunalrad:

11 kommunalrad i Uppsala
kommun (heltid)

¢ 5 kommunalrad i minoritetsstyret
(kommunledning)

* 6 kommunalrad i oppositionsradet

Andel kommunalrad per invanare: 0,00004 %.
Omréaknat till heltidstjanster 11 st.
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Bilaga 4: Genomforda intervjuer samt analyserade dokument

fo)

Respondenter

Foljande funktioner har intervjuats:

KLG

Kommundirektor

Bitr. kommundirektor
Ekonomidirektor

Teknisk direktor

Framtidsdirektor och CIO/CDO
HR-direktor
Samhallsbyggnadsdirektor
Gymnasie- och arbetsmarknadsdirektor
Utbildningsdirektor

Kultur- och fritidsdirektor
Socialdirektor

VD Huddinge Samhallsfastigheter AB

Ledningsgrupper

PwC

Samhallsbyggnadsavdelningens ledningsgrupp
Miljo- och bygglovsforvaltningens
ledningsgrupp

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningens
ledningsgrupp

Barn- och utbildningsforvaltningens
ledningsgrupp

Kultur- och fritidsforvaltningens ledningsgrupp
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Kommunalrad

+ Socialdemokraternas gruppledare
+ Centerpartiets gruppledare

* Moderaternas gruppledare

« Miljopartiets gruppledare

» Huddingepartiets gruppledare

» Vansterpartiets gruppledare

* Liberalernas gruppledare

» Drevvikenpartiets gruppledare
 Kristdemokraternas gruppledare
» Sverigedemokraternas gruppledare

Namndpresidium

« Sambhaillsbyggnadsutskottets presidium

* Bygglovs- och tillsynsnamndens presidium
» Forskolenamndens presidium

» Grundskolenamndens presidium

+ Natur- och stadsmiljondmnden presidium
 Kultur- och fritidsndamndens presidium

+ Socialndimndens presidium

+ Vard- och omsorgsndmndens presidium

Utvardering och utveckling av politisk organisation och forvaltningsorganisation i Huddinge kommun | Bilagor

Kommunjamforelser

» Kommundirektor, Sodertilje kommun

» Naringslivsdirektor, Malmo kommun

+ Stadsbyggnadsdirektor, Malmo kommun

+ Bitradande utbildningsdirektor, Uppsala
kommun

* Verksamhetscontroller
utbildningsforvaltningen, Uppsala kommun

 Stabschef arbetsmarknadsforvaltningen,
Uppsala kommun

Ovriga:

* Projektledare for visionsarbete, Huddinge
kommun

* Ledningsstrateg KSF

Samtliga intervjuer var semistrukturerade och
intervjumanualerna anpassades efter respektive
funktions roll. Intervjuerna genomfordes av tva
medarbetare fran PwC och transkriberades i
samband med sjalva samtalet. Transkriberingen
gjordes manuellt, och ungefar halften av
intervjuerna kompletterades med stod av Copilot
efter godkdnnande fran den intervjuade.
Sammanlagt har 41 intervjuer och gruppsamtal
genomforts. 106



Tack

pwc.com

Denna rapport har uppraittats inom ramen for vart uppdrag att utreda Huddinge kommuns hela nimnd-
och forvaltningsorganisation enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av uppdragsavtal
undertecknat 2025-05-02. Rapporten ar endast upprattad for var uppdragsgivares rakning. Huddinge
kommun, (212000-0068). Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (organisationsnummer 556029-6740)/
PricewaterhouseCoopers AB tar inte ndgot som helst ansvar gentemot nagon annan dn uppdragsgivaren
som viljer att forlita sig pa eller att agera utifran innehéllet i denna rapport. Inte heller tas nagot ansvar for
att rapporten anvands for andra syften dn for dem som forelegat vid uppdragets utforande. Ansvarig
partner ar Susanna Collijn.

© 2026 Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwCSverige). Att méngfaldiga innehallet helt eller delvis 4r
forbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsritt till litterara och konstnirliga verk. Férbudet giller varje
form av mangfaldigande genom tryckning, kopiering etc.
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